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Velkommen til vores CSR-redegørelse for 2021. 

Dette er første supplement til CSR-Redegørelse 2020 og bør læses i sammenhæng med denne, da 
supplementet primært indeholder tal for ressourceforbrug, luftemissioner, affald mm. for kalenderåret 
2021. Udviklingen i forhold til de foregående år kan følges i søjlediagrammer og tabeller.   

2021 var endnu et uforudsigeligt år i vaskeribranchen. Igen var mange kunder lukket ned eller begræn-
set i deres aktivitet pga. Covid-19, hvilket krævede hyppige tilpasninger i særligt vores produktion og 
distribution. Dertil oplevede vi et højt medarbejderfravær pga. smitte eller restriktioner og både virksom-
hed og medarbejdere måtte igen udvise stor fleksibilitet for at kunne opretholde en stabil drift.

Vi er derfor ekstra stolte over, at vi i en turbulent tid kan præsentere væsentlige reduktioner på flere 
miljøparametre. Det vidner om en vedholdenhed og et engagement for klimaindsatsen selv i svære 
perioder. 

For at ruste virksomheden endnu bedre til fremtiden tog Familien Rasmussen i 2021 en strategisk 
beslutning og vedtog en udvidelse af Vraa dampvaskeris produktionskapacitet. Vi glæder os til snart at 
indvie et helt nyt beklædningsvaskeri med fokus på teknologi, miljø, arbejdsmiljø og fødevaresikkerhed.

Siden 1998 har vi udarbejdet miljøredegørelse i henhold til de stillede krav i EU’s EMAS-forordning.  
På baggrund af kravene i forordningen er virksomhedens miljøpåvirkninger opgjort både på årsbasis og 
i forhold til aktivitet, idet vi opgør miljøpåvirkninger i forhold til den årlige mængde vaskede tekstiler.

Redegørelsen beskriver ligeledes hvilke forbedringstiltag, der er arbejdet med i 2021 samt hvilke mål og 
initiativer, der er planlagt for 2022 og de kommende år.

Vrå, d. 1. maj 2022

Jørgen

Forord
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Side 32

* Efterregulering i forbindelse med gennemgang 2021

Forbrug 2019 2020 2021 Enhed

El 1.273.171 1.166.727 1.315.946 kWh

Naturgas 582.207 *534.457 595.184 m3

Diesel 276.796 270.024 318.491 liter
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* Efterregulering i forbindelse  
med gennemgang 2021

*

CO2e 2019 Ton 2020 Ton 2021 Ton

Energi + proces 799 643 720

Transport 861 844 995

Total 1661 1487 1715

Indeks 100 93 92

SOx 2019 Ton 2020 Ton 2021* Ton

Naturgas 0,007 0,006 0,007

El 0,038 0,035 0,006

Diesel 0,006 0,006 0,039

Indeks 100 92 0,053

NOx 2019 Ton 2020 Ton 2021* Ton

Naturgas 0,978 0,864 1,000

El 0,216 0,198 0,573

Diesel 0,510 0,498 0,224

Indeks 100 91 1,796
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EMAS III:2017 Miljøstandard

ISO 14001:2015 Miljøstandard

Svanemærket: Kriterieversion 4.0 Miljøstandard

ISO 45001:2018 Arbejdsmiljøstandard

ISO 22000:2018 Fødevaresikkerhedsstandard

Erhvervsvaskeriernes Branchestandard:2017 Kvalitet, Miljø, Energi og Hygiejne
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Genanvendt affald (%)

Side 21

Type 2018 Ton 2019 Ton 2020 Ton 2021 Ton 2021 %

Tekstil til genanvendelse 18 12 23 20 44

Tekstil til forbrænding 41 45 20 25 56

I alt 59 57 43 45 100

Side 23

Type 2018 Ton 2019 Ton 2020 Ton 2021 Ton 2021 %

Forbrænding 74 90 72 50 40

Heraf tekstil 41 45 20 25

Til genanvendelse:

Sand 59 23 55 33 26

Tekstil 18 12 23 20 16

Pap og papir 10 9 17 12 9

Plast 2 1 3 2 2

Jern 8 14 7 7 5

Batterier 0 0 0 0 0

Lysstofrør 0 0 0 0 0

Måtter 5 3 2 2 1

Elektronik affald 3 2 0 0 0

I alt 179 154 179 125 100

Side 24

Tallene er fremkommet ved beregning på www.klimakompasset.dk

Klimakompassets beregningsværktøj er opdateret i 2021 i overensstemmelse med GHG-protokollen. 
Tallene for 2019 og 2020 er reguleret efter den nye metode for at gøre tallene sammenlignelige.

* Tallene er beregnet på basis af tidligere års nøgletal
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VERDENSMÅL OMRÅDE SAMFUNDSUDFORDRING VIRKSOMHEDENS PÅVIRKNING UDVALGTE RESULTATER 2021 MÅLSÆTNING
17 PARTNERSKAB Verden står over for så store udfordringer, at 

der er behov for et omfattende samarbejde 
på tværs af landegrænser, religioner, politik, 
samfund og brancher.

Vi har længe været klar over at det ikke er tilstrækkeligt at 
fokusere på egen virksomhed. Vi skal samarbejde med 
mange aktører, hvis vi skal påvirke resultatet. Både i hele 
vores egen værdikæde, men også med andre aktører.

Vi er en aktiv projektpartner i Netværk for Bæredygtig Erhvervsudvikling. 
Vi er partner i samarbejder, der involverer flere af vores kunder, andre 
eksterne parter og en socialøkonomisk systue. Eks. IKEA, SEP Nord, 
Von Linné, Tromborg. 

Vi vil gennem samarbejde med mange aktører opnå bæredygtige resultater.

15 BIODIVERSITET Biodiversitet er det mylder af liv, som findes 
overalt på kloden. Tabet af biodiversitet 
betyder, at mange arter er truet og jordens 
økosystemer er delvist ødelagte.

Vi prioriterer tekstiler med lav påvirkning på omgivende 
miljø i produktionslandene. 
Vi har mange træer, levende hegn og vild bevoksning 
på vores matrikel.

Etablering af 1.000 m2 faunastribe.
Deltagelse i FN’s Internationale Biodiversitetsdag.

Etablering af faunaområde i 2022. 
Deltagelse i FN’s Internationale Biodiversitetsdag.

VAND Effektive vand- og spildevandssystemer er 
afgørende i et moderne samfund, hvor 
behovet er stigende, men hvor ressourcerne 
er knappe.

Vi kan ikke vaske tekstiler uden brug af vand, men vi 
har et ansvar for at forvalte ressourcerne med respekt. 
Vi arbejder kontinuerligt med procesoptimeringer, men 
inddrager også kunderne i at vælge tekstilmodeller, der 
kræver mindst muligt vand.

Opnået over 20% reduktion af vand ift. 2019 efter installation af 
genvindingsanlæg.

25% reduktion pr. kg. vasket tekstil i forhold til 2019. Frist 2022.

12 - 7 CO2-EMISSION Udledning af drivhusgasser ændrer klimaet 
på jorden. Naturressourcer skal derfor 
forvaltes på en bæredygtig måde og med 
optimal udnyttelse.

Investering i nye maskiner og lastbiler samt fokus på 
veldrevne processer minimerer energiforbruget.

Opnået en mindre reduktion i udledt CO2 og dermed opnået knap 28% 
reduktion siden 2015.  
De sidste 10 år har vi reduceret vores CO2-udledning med knap 40%.

30% CO2-reduktion pr. kg. vasket tekstil ift. 2015.

RESSOURCE-
FORBRUG - EL

Produktion af el bevirker udledning af CO2, 
men el fra vindmøller udleder mindre CO2. 
Vindenergi er dermed et område, der skal 
opprioriteres.

Forbrug af el er en nødvendighed for at sikre drift af 
vores virksomhed. Vi anvender el til drift af vores 
maskiner, it, belysning mm. 
Vi arbejder kontinuerligt med forbedringer og indsatser 
for at minimere vores forbrug.

Nyt byggeri forberedes til solceller.
8% reduktion i relativt elforbrug i forhold til 2019.
Udskiftning af bedre LED-armaturer i efterbehandling påbegyndt, men 
ikke afsluttet. 
De sidste 10 år har vi reduceret vores elforbrug med 20%.

50% af elforbruget skal udgøres af vedvarende energikilder. Frist 2025.
10% reduktion i relativt elforbrug i forhold til 2019.

RESSOURCE-
FORBRUG - GAS

Naturgas er en naturressource, som globalt 
set overudnyttes. Det er også et fossilt 
brændsel, der ved forbrænding udleder CO2.

Vi anvender naturgas til drift af vores kedel samt til 
gasbrændere i tørretumblere mm. 
Vi har et ansvar for at forbruge ressourcerne forsvarligt 
og har altid handlingsplaner herfor.

Gennem optimeringer er opnået 4% reduktion i det relative gasforbrug. 
De sidste 10 år har vi reduceret vores naturgasforbrug med 30%.

Udskiftning af dampkedel til mindre og mere effektiv model. Frist 2022.

RESSOURCE-
FORBRUG 
- BRÆNDSTOF

Fri bevægelighed af personer samt transport 
af gods er en del af vores samfund, men 
udledningen herfra belaster i høj grad.

Vi kører over 1 mio. km. om året og vores lastbiler kører 
på diesel. Elbiler har endnu ikke tilstrækkelig rækkevidde 
og kapacitet til at drive vores lastbiler og vil derfor ikke 
være en god løsning. 
Optimering af kørsel og fleksibilitet i kundernes adgangs-
forhold er derimod med til at nedbringe dieselforbrug og 
dermed CO2-udledning.

Vi har indkøbt flere nye lastbiler, der kører længere pr. liter brændstof. 
Vi har reduceret vores dieselforbrug de sidste 10 år med 30%.

Yderligere optimering af kørselsmønstre vha. avanceret flådestyringssystem 
samt indkøb af flere nye lastbiler.

 

EMBALLAGE Produktion, forbrug og forbrænding af plast 
påvirker miljøet med mange tons CO2 årligt.

Plast anvendes til indpakning af fladtøj samt enkelte 
kategorier af arbejdsbeklædning. 

Vi har erstattet en plastvare med en tyndere plast, herved reduceres 
mængden af plast.
Vi tager leveret emballageplast retur.

25% reduktion i forbrug af råplast i forhold til 2021. Frist 2022.

TEKSTILAFFALD Produktion af tekstil er én af de mest 
miljøbelastende industrier i verden. 
Øget genanvendelse af tekstil minimerer 
behovet for produktion af ny tekstil. 
Danmark har tilsluttet sig EU’s nye affalds-
direktiv herunder indsamling af tekstiler.

Vi vejleder kunderne til at vælge egnede tekstiler og et 
sortiment, der begrænser kassation.  
Med indkøb af holdbare tekstiler er tekstilerne i cirkulation 
længst muligt og minimerer mængden til kassation. 
Kasseret tekstil upcycles til nye produkter eller bortgives til 
nødhjælp, så mængden af tekstil til forbrænding minimeres.

44% af al overskudstekstil er genbrugt eller genanvendt.
Case med IKEA Aalborg og AAU omhandlende erstatning af polyester-
fyld med genanvendt tekstil.
En stor del af tekstiler fra kunder, der skulle have nyt sortiment indgår i 
lager til andre kunder og undgår derved kassation.

100% genanvendelse af alle tekstilfraktioner. Frist 2025.

ANSVARLIG 
ARBEJDSGIVER

Vi har generelt et godt arbejdsmiljø i 
Danmark, men også her er der arbejdsplad-
ser, hvor arbejdstagerrettigheder og et 
sikkert arbejdsmiljø ikke bliver prioriteret.

Samlet på vores 4 lokationer beskæftiger vi ca. 120 
medarbejdere med forskellig baggrund, religion, 
etnicitet, alder osv. 
Vi benytter os i høj grad af automatisering, men har 
også mange manuelle arbejdsprocesser. Vi har derfor 
et stort ansvar for at sikre et godt arbejdsmiljø og har 
især meget fokus på ergonomi.

Vi har Arbejdstilsynets Kronesmiley. 
Arbejdstilsynet har været på kontrolbesøg og ikke fundet anledning til 
bemærkninger. 
Vi har bl.a. gennem kundepåvirkning reduceret tunge løft, træk og skub.

Minimere løft, træk og skub i distributionen og specifikt ved at forbedre 
leveringsforhold hos udvalgte kunder. Frist 2022. 
Minimere tunge løft i produktionen ved brug af flere hjælpemidler eller 
omorganisering af arbejdsstationer og arbejdsprocesser. Frist 2022. 
Forbedre ergonomiske forhold i fladtøjsafdelingen. Frist 2022. 
Reduktion af støj. Frist 2022. 
Minimere risiko ved håndtering af vaskekemikalier. Frist 2022. 
Opkvalificering af medarbejdere bl.a. gennem afholdelse af danskundervis-
ning samt lederudviklingsforløb. Frist 2022. 

ARBEJDS-
ULYKKER OG 
SYGEFRAVÆR

Mange tusind mennesker er hvert år udsat 
for en ulykke på sin arbejdsplads, hvoraf 
mange ulykker har meget alvorligt udfald.

Vi inddrager alle medarbejdere i at forebygge ulykker. 
Vi har arbejdsmiljøkampagner, der dækker alle 
afdelinger og medarbejderfunktioner.

Vi har haft 7 arbejdsulykker.
Covid-19 smitte, samt retningslinjer for nær-kontakter påvirker sygefra-
været. Nedenstående er incl. Covid-19 fravær og langtidssygdom.
Produktion:  6%
Distribution:  2%
Funktionærer:  1%

Nul arbejdsulykker.

ANSVARLIG 
LEVERANDØR  
OG SAMAR-
BEJDSKÆDE

Arbejdstagerrettigheder, rummelighed samt 
et sundt og sikkert arbejdsmiljø er ikke en 
mulighed i alle lande. 
Med FN’s 17 Verdensmål går verden 
sammen om at fremme bedre arbejdsforhold.

Vores leverandører er samarbejdspartnere og gennem 
årene har vi udviklet hinanden og arbejder efter samme 
etiske retningslinjer. Vi vælger leverandører, der kan 
dokumentere en aktiv indsats i deres produktionslande. 
Vi vurderer vores leverandører løbende og minimum 
årligt efter vores egen Code of Conduct, der er baseret 
på FN Global Compact, ILO-konventioner mm.

Alle væsentlige leverandører er godkendt efter vores Code of Conduct. 
Vi medvirker til at flere borgere tilknyttes forløb i socialøkonomiske 
virksomheder.

Etablere system til registrering og opbevaring af leverandørdokumentation. 
Frist 2022.
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Denne CSR-redegørelse med udgangspunkt i 2020 er skrevet på baggrund af et atypisk år, hvor 
Covid-19 situationen har været dominerende og hvor ingenting har været som normalt. 

Ikke mange ledere i mellemstore virksomheder havde forventet eller forberedt sig på at skulle krise-
styre og navigere gennem en verdensomspændende pandemi, som har påvirket alle led lige fra 
leverandørkæden, til egne medarbejdere, kunder osv. Ikke desto mindre var det en realitet. Mange af 
vores kunder har været lukket ned eller været begrænset i deres virksomhedsdrift. Vores leverancer til 
eksempelvis hotel- og restaurationsbranchen har været kraftigt reduceret. For første gang i vaskeriets 
historie stod vores hotellinje stille i stedet for at køre i døgndrift op til forårets helligdage. Til gengæld 
oplevede vi øget efterspørgsel på arbejdsbeklædning til den offentlige plejesektor, detailbranchen og 
fødevareproducenterne, hvilket har bevirket flere arbejdstimer i andre dele af virksomheden. 

Vores fantastiske medarbejdere har været med til at løfte en vigtig samfundsopgave og er trofast mødt 
på arbejde, mens store dele af den øvrige befolkning har været hjemsendt. De skal have en stor tak for 
deres ansvarlighed og fleksibilitet. Vi glæder os over at vi, på trods af nedgang i tonnage, har fastholdt 
alle vores medarbejdere og ikke haft behov for hjemsendelser eller brug af hjælpepakker.

Vi føler, at vi er kommet fornuftigt gennem 2020. Vi er en stærkt funderet familieejet- og familieledet 
virksomhed, der har vilje og positiv tilgang og som kan udvise stor fleksibilitet i en krisesituation. Vi 
håber og forventer, at samfundet vender tilbage til normale tilstande og vi har derfor valgt at følge 
vores strategi og bibeholdt vores planlagte investeringer i bl.a. CSR-tiltag, der på sigt skal gøre 
virksomheden endnu mere cirkulær og mere robust til at modstå fremtidige omvæltninger.  

Den måde Vraa dampvaskeri driver virksomhed på bunder i høj grad i vores opfattelse af ansvarlig 
adfærd. Vi vil med vores værdisæt skabe forandring, vise samfundsengagement og understøtte vores 
CSR- og bæredygtighedsindsatser gennem forskellige initiativer. 

Vi er stolte over, at vi i denne redegørelse kan vise væsentlige reduktioner, gode tiltag og ambitiøse mål 
i en tid, hvor vi ikke udelukkende selv udstikker retningen.

Rigtig god læselyst.

Vraa dampvaskeri

Jørgen Rasmussen 
Adm. direktør

Dato: 01.06.2021

Vi viser resultater for 2020 samt fremlægger mål for de kommende års CSR-tiltag. 
Næste CSR-redegørelse udkommer i 2024. 

Forord



5

Indhold
Forord . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3
Indhold . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4
CSR-politik  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5
Vraa dampvaskeri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6

Forretningsmodel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6
Virksomhedsstrategi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7

Ledelsessystem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8
Lovgivning og andre  bestemmelser . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9
EMAS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10
FN’s 17 Verdensmål  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11
Svanemærkning  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13
Bæredygtige tekstiler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14

Tekstilfremstilling . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14
Miljømærkede tekstiler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16
Miljøindikatorer i brugsfasen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  18
Forlængelse af levetid . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19

Cirkulær økonomi - Genbrug er det optimale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  20
Cirkulær økonomi - Genanvendelse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  21

Intern genanvendelse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  21
Upcycling . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  22
Forbrænding . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  23
Genanvendelse øvrige fraktioner . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  24
Plast  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25
Mikroplast  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  26

Indkøb og leverandører . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  28
Biodiversitet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  29
Energikilder . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32

Energi til produktionsdrift - Elektricitet  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32
Energi til produktionsdrift - Naturgas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33
Energi til distribution - Diesel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  34
Emissioner til luft - CO2, SOx og NOx . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  35
Vand  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  36

Kemikalier . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  38
Fødevaresikkerhed og hygiejne  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  39

Fødevaresektoren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  39
Sundhedssektoren  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  40

Arbejdsmiljø . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  41
Forebyggende tiltag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  41
Medarbejderkompetencer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42
Arbejdsulykker . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42
Sygefravær . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  43
Sundhed og trivsel  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  44
Socialt ansvar og rummelighed  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  45

For at gøre en lang historie kort  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  46

CSR-politik

Vi er en bæredygtig virksomhed.

Vi nedbringer vores miljømæssige  påvirkninger.

Vi medvirker til at udvikle og indføre  renere teknologi og produkter.

Vi samarbejder med leverandører, der kan dokumentere en aktiv 
indsats for arbejds forhold, der opfylder gældende konventioner, 
også i produktionslande uden for Danmark.

Vi leverer produkter, som lever op til egne krav og kundekrav mht. 
fødevaresikkerhed og hygiejne.

Vi er en attraktiv arbejdsplads for vores medarbejdere. 

Vi sikrer en rummelig arbejdsplads med et psykisk og fysisk sikkert 
arbejds miljø.

Vi overholder vores forpligtelser i al gældende lovgivning.
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Virksomhedsstrategi 

Vraa dampvaskeri er baseret på en strategi om, at kvalitet og rentabilitet forudsætter moderne tekno-
logi, dygtige og engagerede medarbejdere samt ansvarlighed overfor det omgivende samfund. 
Samfundsansvar er et nøgleparameter for virksomheden og der arbejdes meget ambitiøst med 
bæredygtighed i alle former med hovedfokus på miljø, arbejdsmiljø og fødevaresikkerhed. 

Vi vil være den foretrukne vaskerileverandør ud fra et grundprincip om, at vi er en ærlighed og trovær-
dig virksomhed, som indgår åbent i samarbejde med alle, der har samme værdier.

Administration og produktion: Adresse i Vrå, Nordjylland

Distributionscentre:  Midt- og Sydjylland samt Sjælland

Antal ansatte:   Ca. 120

Virksomhedsform:  100% ejerledet aktieselskab med professionel bestyrelse

Vraa dampvaskeri er ét af Danmarks største erhvervsvaskerier og landets største leverandør af 
arbejdsbeklædning til fødevaresektoren. Foruden fødevaresektoren servicerer vi en række andre 
industrier, detailbranchen og plejesektoren i de danske kommuner samt hoteller, restauranter m.fl. 

Vores serviceydelse omfatter vask og leje af vores produkter. Vi har et bredt sortiment af arbejdsbe-
klædning til mange brancher samt sengelinned, duge, servietter, måtter mm. Ved at have en bred kun-
degruppe med varierende produkter sikrer vi økonomisk robusthed og driftsmæssig kontinuitet ved 
optimal udnyttelse af produktionsfaciliteter samt et avanceret logistikflow.

Forretningsmodel

I flere end 65 år har Vraa dampvaskeri leveret en bæredygtig vaskeriydelse. Det er en bæredygtig 
tankegang, at vi skal bruge produkterne så mange gange som muligt, i stedet for at kassere og købe 
nyt. Det er hele grundtanken i vaskeridrift. Vi køber tekstilerne og lejer dem ud. Ved at købe holdbare 
tekstiler, kan de bruges mange gange og til flere kunder. 

Kunden skal ikke have ansvaret for lager af arbejdstøj samt håndtering af reparation, ombytning og 
udskiftning. Det står vi for. Vi har en række webbaserede services, hvor vi gør det let og effektivt for 
kunderne at administrere deres tøjbeholdning. Blandt andet kan de generere lister over vaskestatistik, 
varebeholdning mm. Vi har et af markedets mest brugervenlige Online Service systemer, med adgang 
døgnet rundt.

Virksomheden er kendt for at være innovativ og åben for teknologiske løsninger. Allerede i 1963 
begyndte Vraa dampvaskeri at udleje og efterfølgende vaske og levere det rene tøj til slagterier og 
andre virksomheder i levnedsmiddelindustrien. I 1991 placerede vi de første mikrochips i tøjet, og det 
var en milepæl i branchen, da det betød, at vaskeriet nu kunne vaske og behandle tøjet individuelt til 
kundens medarbejdere ved hjælp af automatik. 

Med hele landet som marked, men en placering i et hjørne af Danmark, udgør logistik en vigtig rolle i 
vores dagligdag. Den udfordring har i alle år været drivkraft for en teknologisk udvikling, der placerer 
Vraa dampvaskeri helt i front. Automatisering og teknologi er en del af dagligdagen og fremtiden for 
os. Vi er ofte med på sidelinjen, når der udvikles nye maskiner til branchen og er partner i flere 
projekter hvor robotteknologi, automatisering og digitalisering er omdrejningspunktet. Med ny teknolo-
gi optimerer vi vores processer, effektivitet, arbejdsmiljø og miljøressourceforbrug. 

Vraa dampvaskeri
Familien Rasmussen

Vraa dampvaskeri blev grundlagt i 1956 af Andreas og Ruth Rasmussen og deres vaskerihisto-
rie går helt tilbage til 1916, hvor familien drev vaskeri i Kolding. Ruth døde i 2020, men var 
beskæftiget med vaskeriarbejde til det sidste og mødte trofast på arbejde til hun var over 90 
år. Vraa dampvaskeri i dens nuværende form er 100 % familieejet af Andreas og Ruths 
efterkommere, Thomas, Stina og Martin. Alle ejere tager del i den daglige drift og ledelse i 
virksomheden, sammen med deres far, Jørgen, der er administrerende direktør og har været 
det siden 1984. 

Vaskeriet drives med 
sammenhold, 
engagement, erfa-
ring, arbejdsomhed 
og ikke mindst 
ydmyghed.
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Som alle andre virksomheder er vi underlagt den danske lovgivning. Vi vurderer os selv til at være en 
respektabel virksomhed, der overholder lovgivningen. Vi går gerne et skridt videre, end hvad der 
forventes.  

•  Vi følger og overholder dansk miljølovgivning, hvor hensyntagen til biodiversitet og lokale forhold for 
vandforbrug, spildevandsudledning mm. er en integreret del. 

•  Som erhvervsvaskeri har vi ikke krav om at skulle indberette PRTR-data, men vi fremlægger gerne 
udviklingen i vores miljøforhold. 

•  Hjørring Kommune er vores daglige lokale tilsynsmyndighed, der bl.a. udfører miljøtilsyn. Der har 
ikke været anledning til anmærkninger i 2020, som denne redegørelse vedrører.

•  Kriterier for Svanemærket overholdes.

•  Der er ikke udarbejdet sektorreferencedokumenter for vaskeribranchen.

•  Vi følger og overholder Arbejdsmiljøloven. Vi har Arbejdstilsynets Kronesmiley for en ekstraordinær 
indsats for at sikre en høj arbejdsmiljøstandard.

• Vi er ikke underlagt krav fra Fødevarestyrelsen.

• Vi overholder Databeskyttelsesforordningen.

• I 2021 implementerer vi en whistleblowerordning.

•  Vi har overenskomst med Dansk Industri og 3F Transportgruppen. Samtlige medarbejdere er ansat 
under overenskomst eller overenskomstlignende forhold.

•  Vi er medlem af Brancheforeningen for Vask og Tekstiludlejning (BVT) og efterlever Erhvervsvaske-
riernes Branchestandard. Teknologisk Institut er tilsynsførende og udfører uanmeldte audits. 

•  Vi er certificeret indenfor miljø, kvalitet, arbejdsmiljø, hygiejne og fødevaresikkerhed. Alle vores 
certifikater er erhvervet på frivillig basis:

Lovgivning og andre  bestemmelser

EMAS III:2017 Miljøstandard

ISO 14001:2015 Miljøstandard

Svanemærket: Kriterieversion 4.0 Miljøstandard

ISO 45001:2018 Arbejdsmiljøstandard

ISO 22000:2018 Fødevaresikkerhedsstandard

Erhvervsvaskeriernes Branchestandard:2017 Kvalitet, Miljø, Energi og Hygiejne

Løbende forbedringer, ambition og troværdighed er nøgleord i vores ledelsessystem og i hele virk-
somheden. Vi registrerer, kortlægger og vurderer alle forbrug og aktiviteter med henblik på at opstille 
mål og udarbejde handlingsplaner til at nå vores mål. Systemet sikrer, at der i alle vores aktiviteter er 
indbygget et hensyn og et ansvar for alle de områder, der er defineret i vores CSR-politik.

Ledergruppen er bredt sammensat og har det overordnede ansvar for at systemet er aktivt og innova-
tivt. Det daglige arbejde varetages i forskellige udvalg, som eks. arbejdsmiljøorganisationen og 
HACCP-teamet.

Alle medarbejdere er inddraget og involveret i opfyldelsen af vores mål.

Ledelsessystem
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”EMAS” står for ”Eco-Management and Audit Scheme”. Det er EU’s miljøledelsesforordning, som er 
frivillig og henvender sig til alle typer virksomheder. Som certificeret virksomhed viser vi vores kunder 
og omverden, at vi lever op til EU’s krav om miljøledelse.

Med krav om offentliggørelse af vores resultater og mål mener vi, at EMAS er den bedste miljøstan-
dard vi, som virksomhed, kan forpligte os til. Vi skal ikke bare gøre en ekstra indsats, vi skal kommuni-
kere åbent om det. Det motiverer os til hele tiden at ville være lidt bedre.

• Vi er det eneste danske vaskeri med et EMAS-certifikat.

• I EMAS-standarden ligger alle krav til ISO 14001. 

 • Vi har valgt også at have separat ISO 14001-certifikat.

• Denne CSR-redegørelse omfatter EMAS-redegørelse nr. 9 og omfatter kalenderåret 2020.

I henhold til EMAS III standarden oplyses følgende:

•  EMAS-redegørelsen omfatter alle virksomhedens aktiviteter på adressen Frilandsvej 8 samt vores 
distribution, da den er et væsentligt led i vores samlede ydelse og ikke mindst vores miljøpåvirk-
ning.

•  Brændstofforbrug fra kørsel ud fra vores distributionscentre er medtaget i EMAS-opgørelsen, men 
øvrige forbrugstal for belysning mm. er ikke medtaget.

•  Vi indsamler og opgør alle vores miljøindikatorer regelmæssigt. I denne redegørelse fremgår de 
faktiske tal for vores input og output i tabellerne. Vores referenceværdi, vasket tonnage, er af 
konkurrencemæssige årsager beskyttet. 

• Miljøindikatorerne i relation til vores referenceværdi er indekseret i søjlediagrammerne:

 •  Hver miljøindikator er opgjort pr. kg. vasket tonnage og efterfølgende indekseret med 2019 som 
indeksår. Indekseringen bevirker, at udviklingen stadig kan følges.  

•  2019 er indeksår og basisår for alle beregninger.  
Mål er ift. indeksår med mindre andet er angivet.

EMAS FN’s 17 Verdensmål

Verdens stats- og regeringsledere vedtog i 2015 en ambitiøs udviklingsdagsorden, der forpligter alle 
FN’s medlemslande til at afskaffe fattigdom og sult i verden, reducere uligheder, sikre god uddannelse 
og bedre sundhed til alle, anstændige jobs, sikre fødevarer og mere bæredygtig økonomisk vækst 
mm. De er alle nationale udfordringer med store regionale og globale konsekvenser, som kræver en 
integreret indsats. Det er nødvendigt at løse dem i fællesskab. Frem mod 2030 skal vi alle sætte 
kursen mod en mere bæredygtig udvikling for både mennesker og miljø og alle indsatser er et skridt 
på vejen.

FN’s Verdensmål udgør 17 konkrete mål og 169 delmål og er illustreret med farvede kasser. Både for 
offentlige instanser, virksomheder og privatpersoner i alle aldersgrupper er de farvede verdensmål 
blevet et genkendeligt symbol på ansvarlighed. Vraa dampvaskeri er ingen undtagelse, vi udtrykker nu 
vores gode historier gennem farvede kasser. Vi kan dog med ro og stolthed i sindet konstatere, at selv 
om kasserne er en ny fremstilling, så går initiativer og indsatser bag målene mange år tilbage hos 
Vraa dampvaskeri.    

Vores EMAS-miljøredegørelse er et godt bevis på, at Vraa dampvaskeri har forholdt sig aktivt til 
bæredygtighed, også før verdensmålene blev defineret. Siden 1998 har vi, som det eneste vaskeri i 
Danmark, udgivet EMAS-miljøredegørelser og siden 2014 har vi integreret EMAS-redegørelsen i 
vores samlede CSR-redegørelse. Udover vores miljøpåvirkninger beskriver vi i redegørelsen en 
række andre forhold omkring samfundsansvar og der er en tydelig sammenhæng med mange af 
verdensmålene.
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Vi har kortlagt de mål, hvor Vraa dampvaskeri har størst mulighed for påvirkning samt initiativer og 
tiltag. 

For os er ”Verdensmål nr. 17: Partnerskaber for handling” det vigtigste. Bæredygtighed er en fælles 
rejse og alle interessenter skal inddrages. Vi er en dedikeret samarbejdspartner for kunder, leveran-
dører og andre relationer, hvor vi har mulighed for at arbejde for og med bæredygtig udvikling og 
løsninger.

Vores indsats for de  
forskellige mål  
er illustreret her. 

Vraa dampvaskeri leverer en Svanemærket vaskeriydelse. Svanemærket er det 
officielle nordiske miljømærke og hovedformålet med miljømærket er at mindske 
miljøbelastningen. I 2020 overgik vi til den nye og mere ambitiøse opdatering, 
Kriteriedokument version 4.0. Svanemærkningskriterierne er branchespecifikke 
og angiver grænser for ex. forbrug af vand, energi, CO2-beregninger og råvarer.
Med svanemærkningen gives garanti for at Vraa dampvaskeri er blandt de 

miljømæssigt bedste i vores branche.

Der er et højt kendskab og troværdighed forbundet med Svanemærket, blandt både private forbrugere 
og professionelle indkøbere og Svanemærket er et oplagt udgangspunkt til at træffe gode bæredygti-
ge valg.  

Vi oplever indimellem, at en Svanemærket vaskeriydelse sidestilles med Svanemærkede tekstiler. På 
nuværende tidspunkt findes der ikke Svanemærket arbejdsbeklædning, der er egnet til vaskeriløsnin-
ger. Svanemærket opnås derimod på den samlede vaskeriydelse, hvor krav til tekstilindkøb udgør en 
relativ lille del af den samlede vurdering. 

Det er altså ikke tilstrækkeligt at vælge miljømærket tekstil eller et Svanemærket vaskeri, da det er 
valget af sortiment, der grundlæggende er udslagsgivende for den bæredygtige effekt. Det ligger os 
derfor meget på sinde at vejlede kunderne til at tage et bæredygtigt valg på et oplyst grundlag. Det 
tjener miljøet bedst og både vi og kunden får den bedste oplevelse.

Svanemærkning

”Svanemærket tekstilservice betyder, at vaskeriet har et lavt energi- og vandforbrug samt en 
lav klimapåvirkning. De kemikalier, der bruges, er alle kontrolleret af Miljømærkning Danmark 
og forbruget af kemikalier lever op til skrappe krav til miljø og sundhed. Vaskeriet stiller krav 
til miljø, arbejdsmiljø og etiske forhold i hele leverandørkæden.”
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De følgende afsnit koncentrerer sig om tekstilernes livscyklus.

Der er verden over et kæmpe fokus på de miljøbelastninger, der er forbundet med fremstilling, brug og 
bortskaffelse af tekstiler. Produktion af tekstiler er én af de mest miljøbelastende industrier i verden. 
Derfor er det afgørende at få skabt den nødvendige udvikling og omstilling mod et mere effektivt 
ressourceforbrug. Der er behov for handling og det kræver en ændret holdning til forbrug og ikke 
mindst en ændret holdning til levetiden for tekstilerne inden de skal bortskaffes. 

Vraa dampvaskeri har i snart 65 år haft en forretningsmodel baseret på genbrug, reparation og genan-
vendelse. Vi har i mange år haft mål og tiltag inden for tekstilområdet netop med tanke på ansvarligt 
tekstilforbrug. Vi tager altid afsæt i bæredygtighed, når vi er i dialog med eksisterende og potentielle 
kunder om deres tekstiler. Allerede inden en ny aftale starter op, er det vigtigt at tage overvejelser 
omkring bortskaffelse af tekstilerne efter endt kontraktperiode med i dialogen. Vi vejleder og rådgiver 
vores kunder til at finde det mest bæredygtige tekstilsortiment til netop deres behov, hvilket ofte viser 
sig også at være det økonomisk mest fordelagtige. 

Tekstilfremstilling

Væsentlige miljøforhold i forbindelse med tekstilindustrien er vandforbrug, spildevandsmængde, 
energiforbrug og kemikaliebelastning. Der er flere andre vigtige miljøforhold foruden arbejdstagerfor-
hold osv. 

Påvirkningerne vil variere fra år til år afhængig af lokalitet og klima, men der er enighed om, at påvirk-
ningerne under alle omstændigheder skal nedbringes.

Vores tekstilleverandører gør et kæmpe stykke arbejde for at fremstille produkter med den mindste 
miljøpåvirkning, men også for at sikre anstændige arbejdsforhold i produktionslandene.

BCI-bomuld er et eksempel på et ansvarligt produceret råmateriale. BCI, (Better Cotton Initiative), er 
en verdensomspændende organisation som uddanner bomuldsdyrkere og lærer dem metoder til en 
mere bæredygtig og ressourceeffektiv bomuldsproduktion.

Bæredygtige tekstiler
Polyester af genanvendt plast er et andet eksempel. Ved at bruge genanvendt plast undgår man at 
bruge ressourcer på at fremstille ny polyester. En stigende del af vores tekstiler er fremstillet af 
genanvendt polyester og BCI-bomuld. 

Mange af vores måtter er fremstillet af genanvendt plast fra indsamlede fiskenet og andet plastaffald i 
havet.

Tekstilleverandørerne udvikler løbende nye, mere bæredygtige metervarer og vi samarbejder om at 
teste disse ift. kravene til industrivask, så vi er sikre på de også lever op til vores krav.   

Vi støtter de ti principper i FN’s Global Compact:

MENNESKERETTIGHEDER

Princip 1: Virksomheder skal støtte og 
respektere beskyttelsen af   internationalt 
udråbte menneskerettigheder.

Princip 2: Sørg for, at de ikke er medskyldi-
ge i krænkelser af menneskerettighederne.

ARBEJDSKRAFT

Princip 3: Virksomheder bør opretholde 
foreningsfriheden og den effektive anerken-
delse af retten til kollektive forhandlinger.

Princip 4: Eliminering af alle former for 
tvangsarbejde.

Princip 5: Effektiv afskaffelse af børne-
arbejde.

Princip 6: Afskaffelse af forskelsbehand-
ling med hensyn til beskæftigelse og 
erhverv.

MILJØ

Princip 7: Virksomheder skal støtte en 
forsigtighedsstrategi for miljøudfordringer.

Princip 8: Tage initiativer til at fremme 
større miljøansvar.

Princip 9: Tilskynde til udvikling og diffusion 
af miljøvenlige teknologier.

ANTI-KORRUPTION

Princip 10: Virksomheder skal arbejde mod 
korruption i alle dens former, herunder 
afpresning og bestikkelse.

Alle vores tekstilleverandører 
forpligter sig til vores Code of 
Conduct, der tager udgangspunkt i 
FN’s Global Compact, ILO-konventio-
ner, kunde- og certificeringskrav.
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Miljømærkede tekstiler 

Miljømærker giver en garanti for at tekstilet eller dele af det er underlagt krav og kontrol af forskellige 
miljøparametre. Det er dog vigtigt for os at pointere, at en bæredygtig vaskeriydelse ikke automatisk 
bliver indfriet ved at vælge et produkt med en bestemt miljømærkning. Miljømærker forholder sig 
udelukkende til produktets fremstillingsfase og ikke til påvirkninger i brugsfasen, hvor en væsentlig del 
af miljøpåvirkningen foregår.

Miljømærkede tekstiler lever op til krav om indholdsstoffer og forbrug i selve fremstillingsprocessen, 
samt til arbejdsforhold og etik for de mennesker, der arbejder i bomuldsmarker, på spinderier, farveri-
er, systuer osv. Der er mange elementer af bæredygtighed i de forskellige miljømærker og kravene 
bliver hele tiden skærpet. 

Af flere årsager er der ikke meget arbejdsbeklædning, der både er miljømærket og egnet til industri-
vask. Det betyder bestemt ikke at tekstiler uden miljømærker er produceret uden omtanke for miljøet. 
Tværtimod! Tæt på 100% af vores produkter er Oeko-Tex certificeret og mange af tekstilerne er i dag 
fremstillet af BCI-bomuld og genanvendt polyester fra eks. plastflasker. Leverandørerne har etableret 
sikre arbejdspladser, skolegang for børnene osv. i samfund med begrænset fokus på arbejdstagerret-
tigheder. 

Vi oplever, at der fra leverandørernes side er en meget stor velvilje og ønske om at produkterne lever 
op til de kriterier, der er stillet i de forskellige miljømærker, men også at ressourcerne er bedre an-
vendt på at have fokus på lang levetid frem for opnåelse af specifikke mærker.

I svanemærkningskriterierne er miljømærkede tekstiler afgrænset til tekstiler, der er certificeret efter 
EU-blomsten, Svanemærket, GOTS eller Bra Miljöval. Der er mange andre mærkninger på hele eller 
dele af tekstiler, som sikrer et tilsvarende bæredygtigt tekstil. 

STeP by OEKO-TEX® som 
står for ”Sustainable Textile 
Production” er en certifice-
ringsordning for produktions-
virksomheder og er allerede 
implementeret i flere virk-
somheder verden over. En 
STeP certificering opnås ved 
vurdering af miljøvenlige 
produktionsteknologier, fair 
arbejdsmiljø og sikkerhed på 
arbejdspladserne.

Made in Green er også en 
produktcertificering, der 
ligesom OEKO-TEX® 
Standard 100 stiller krav til 
indholdet af sundhedsska-
delige kemikalier i produk-
terne, men Made in Green 
stiller derudover krav til bl.a. 
miljø og arbejdsforhold i 
tekstilproduktionen.

bluesign® stiller krav om at 
der ikke anvendes skadeli-
ge stoffer samt at produk-
tionen er miljøvenlig og 
bæredygtig.

EU-Blomsten er det euro-
pæiske miljømærke, der 
anvendes i alle EU-lande. 
Der er krav om at produkter-
ne er blandt de mindst 
miljøbelastende i deres 
kategori.

Better Cotton Initiative, BCI, 
arbejder sammen med 
bomuldsfarmere for at 
promovere rimelige arbejds-
vilkår og gøre Better Cotton 
til en mainstream råvare. 
Better Cotton er produceret 
af farmere, der blandt andet 
bruger vand effektivt, tager 
hensyn til jorden ved at 
bruge så få kemikalier som 
muligt, og hvor kvaliteten af 
bomuldsfibrene er vigtige.

OEKO-TEX® Standard 100 
regulerer og kontrollerer 
brugen af skadelige stoffer i 
tekstilproduktion, således at 
slutproduktet ikke udgør en 
risiko for forbrugeren. 
OEKO-TEX® er verdens 
førende sundhedsmærk-
ning for tekstiler.



18 19

Miljøindikatorer i brugsfasen

Vraa dampvaskeri indkøber årligt store mængder tekstil og udlejer det herefter til vores kunder.  
Vi kan i høj grad styre, hvilke tekstiler, vi har på hylderne og i sortiment og dermed vælge dem, som vi 
erfaringsmæssigt ved fungerer godt i en vaskeriydelse. En gammel tommelfingerregel vurderer, at 
80% af et tekstils miljøpåvirkning foregår i brugsfasen. Derfor har vi mindst lige så meget fokus på 
miljøindikatorer i brugsfasen som i fremstillingsfasen og stiller mange flere krav til tekstilerne end de 
fleste kan forestille sig.

For at overholde hygiejnekrav bliver tekstilerne vasket ved høj temperatur eller med desinficerende 
vaskekemi. De skal kunne vaskes mange gange uden at tabe facon eller farve. De skal tåle forskellige 
krævende tørringsprocesser og bliver udsat for automatiske procesesser. Samtidig skal de kunne 
vaskes, tørres og efterbehandles med mindst muligt forbrug af vand, kemi og energi. Processerne på 
vaskeriet er en væsentlig parameter for tekstilets miljøbelastning og der er meget stor forskel på 
forskellige metervarers belastning. 

Udover de faktorer, der er relateret til processerne på vaskeriet, skal arbejdstøjet også være slid-
stærkt, fibre må ikke ”pille” ved kort tids brug, tøjet skal være åndbart, svedafvisende, skal kunne 
bruges i både varme og kolde miljøer, være behageligt at have på osv. 

Hvis tekstilerne ikke kan efterleve kravene, bliver de kasseret og der skal produceres nye. Det vil vi 
gerne undgå. Derfor er det vigtigt, at vi kender tekstilerne. Så kan vi sammen med kunden vælge det 
rigtige sortiment, som lever op til deres ønsker, samtidig med at vi kan garantere et bæredygtigt 
produkt.

Forlængelse af levetid

Tekstilerne skal holdes i cirkulation længst muligt. Det er økonomisk set den bedste løsning, men det 
er også den bedste løsning set i et bæredygtigt perspektiv. Allerede i tekstilernes designfase er der 
tænkt over, at det er arbejdstøj. Det skal bruges mange gange af mennesker i forskellige arbejdssitua-
tioner, hvor mange har meget fysisk arbejde. Det kræver eksempelvis forstærkning af tekstilet eller 
syninger de steder, hvor der er meget friktion som under ærmerne og mellem bukseben. Det skal 
være nemt at reparere tekstilerne, skifte lynlåse, knapper osv. Vil kunden have logo eller navnebroderi 
på tøjet, foretrækker vi at placere det på en lomme. Det giver mulighed for at udskifte lommen med en 
anden, hvis kunden eller dennes medarbejder efterfølgende stopper. Hermed skal vi udelukkende 
kassere lommen og ikke hele tekstilet. 

Vaskeriet har egen systue, hvilket sikrer ensartede reparationer og vurderinger af hvornår et stykke tøj 
ikke længere er egnet til at cirkulere til kunderne. 

Alt arbejdsbeklædning er mikrochippet. Det giver os og kunderne mulighed for at følge tøjets cirkula-
tion, hvilket giver bedre styring af beholdninger. Det betyder færre tekstiler i omløb.

Mød et stykke holdbart tekstil 

Dette er en blå/hvid stribet overdel i en blanding af 35% bomuld 
og 65% polyester. I vores trackingsystem kan vi se, at den 
begyndte sin rejse med at blive mærket op på Vraa dampvaskeri 
til en kunde i 2003. Den har cirkuleret til hele 9 forskellige kunder 
og er vasket 267 gange. Den er stadig i anvendelse hos en dansk 
fødevareproducent. DÉT er bæredygtighed! 

Vi har flere end 7.000 tekstiler, der i flere end 10 år er mærket op 
til den samme kunde og som stadig vaskes regelmæssigt.

Duge har traditionelt set været fremstillet i bomuld, men vi har efter-
hånden mange duge, der er fremstillet i 100% polyester og vævet, så 
de til forveksling ligner en bomuldsdug. Polyesterduge har nogle gode 
egenskaber, idet de ikke kræver så meget vand i vask, ikke forbruger 
meget gas i tørretumbler og de holder farven i mange år. Vi kan ikke se 
farveforskel på nye duge og duge indkøbt for mere end 10 år siden. Med 
farvede bomuldsduge får vi hurtigt forskellige farvenuancer efter kort 
tids cirkulation. Dertil er polyesterdugene lettere at håndtere, hvilket er 
godt for arbejdsmiljøet. 

Mød et stykke bæredygtigt tekstil
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Cirkulær økonomi - Genanvendelse
Når genbrug ikke længere er en mulighed,  
er næste skridt genanvendelse. Her arbejder vi  
med flere  niveauer af upcycling. 

Intern genanvendelse

•  Kasseret sengelinned og duge tilskæres og anvendes til indpakning af vaskeriets produkter. Det er 
ofte en fordel for chaufføren at aflevere et tøjbundt frem for glatte plastpakkede produkter, der ikke 
er helt så nemme at håndtere. Fordelen ved at anvende tekstil til indpakning er også, at det kan 
vaskes igen og igen, hvorimod plasten er engangsmateriale.

•  Træningsbukser fra plejesektoren er en blød metervare. Når bukserne ikke kan bruges mere, laver 
vores syersker dem om til chiplommer til de RFID-chip, som vi selv isætter. Det bløde stof er mere 
behageligt for brugeren end de patches, der ellers anvendes, og det falder mere naturligt sammen 
med det øvrige tekstil.

• Af kasserede fleecetrøjer og -jakker syr vi halsedisser, der indgår i en kundes sortiment. 

•  Håndklæder mm. skæres op til klude, som både anvendes internt, men også videresælges til 
værksteder mm.

Cirkulær økonomi - Genbrug er det optimale
Internt genbrug er det optimale, da der ikke er spild af 
ressourcer ved genbrug. For en vaskeriydelse betyder det 
meget, at vi kan genbruge modeller fra en eller flere kunder 
hos andre kunder. Vi gør meget for at ensrette kundesorti-
menter, hvor det er muligt, netop for at opnå en høj grad af 
genbrug. Til den private sektor har vi modeller, der har 

været i drift i mange år. Det er rigtig godt for vores lager af arbejdstøj, når tøj ikke skal udskiftes i takt 
med modetrends, men derimod består af tidløse modeller. 

Når en kontrakt udløber, sorterer vaskeriet de stykker tøj fra, som fortsat lever op til kvalitetskravene, 
og lader dem indgå i lageret til de kunder, hvis kontrakter fortsat er i drift. Jo mere vi kan genbruge fra 
kunde til kunde, jo færre ressourcer går til spilde og des mere begrænser vi den mængde af tekstiler, 
der skal genanvendes eller i sidste instans bortskaffes ved forbrænding.

Samme principper er gældende for det flade tøj; sengetøj, duge osv. Fladtøj er generelt meget bære-
dygtige tekstiler, hvor både metervare og design kan anvendes i årtier og derfor har vaskerierne 
meget fladtøj, der er produceret inden der var fokus på miljømærker. Det kan derfor paradoksalt nok 
være en udfordring at tekstilerne har lang holdbarhed. Når der i udbud efterspørges linned med 
miljømærker må vaskerierne ofte investere i helt nye tekstiler frem for at bruge dem, der allerede 
ligger på hylden. 

Udover genbrug på egne hylder, donerer vi årligt mange tons tekstil til forskellige nød hjælps orga ni sa-
tio ner, der sørger for at tekstilerne kommer ud, hvor de kan gøre gavn. Til eksempel har et hospital og 
sundhedspersonale i østeuropæiske lande modtaget udtjent linned og udgåede arbejdsuniformer, 
men også lokale initiativer som væresteder i Hjørring Kommune har modtaget varme jakker og anden 
vinterbeklædning til borgere uden fast bopæl. 
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Vi er en aktiv sparringspartner i Netværk for Bæredygtig Erhvervsudvikling NordDanmark for 
at styrke innovation inden for Cirkulær økonomi og bæredygtighed i 
små og mellemstore virksomheder i Nordjylland. 

I 2020/2021 indgår vi i Cirkulær Innovation i Partnerskaber for i 
samarbejde med andre brancher at finde upcycling projekter, gen-
brugs- og genanvendelsesmuligheder til udtjente tekstiler.
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Upcycling

Vi har de seneste år indgået aftale med mange forskellige aftagere, hvis behov er mindre eller større, 
af meget specifikke tekstiler til designprojekter, interiør eller tidsbegrænsede kampagner. Fælles for 
alle aftagerne er, at det er iværksættere i Danmark og de fleste tilmed i Nordjylland. Upcyclingen 
foregår dermed i nærområdet, hvilket minimerer påvirkninger fra transport. 

Selv om de mange mindre projekter ikke udgør så stor en andel af vores samlede tekstilfraktion, så vil 
vi meget gerne stille vores tid, viden og tekstilmateriale til rådighed, således at alle interesserede har 
mulighed for at prøve netop deres idé af i virkeligheden. Vi er forpligtet til at nå i mål med cirkulære 
løsninger på tekstilområdet og små idéer kan vokse sig større og måske på sigt skaleres op til projek-
ter med stort potentiale. 

Det cirkulære tekstilloop skal også omfatte de større mængder tekstiler, der ikke længere kan anven-
des. Eks. tekstiler med logo, huller, pletter osv. Den bedste løsning vil være, at de kan fortsætte deres 
liv i en anden form end de som udgangspunkt er fremstillet til. Kun i sidste instans bør forbrænding, 
hvor brændværdien udnyttes, være en løsning.

Når alt tekstil på sigt skal genanvendes er der behov for at finde løsninger, hvor det ikke kun er 
specifikke metervarer eller produkttyper, der kan anvendes. Der skal også være en løsning for de 
tekstiler, der ikke med minimal forarbejdning kan upcycles til nye produkter. Vi deltager aktivt i flere 
cirkulære partnerskaber og støttede projekter, hvor formålet er at finde en cirkulær og bæredygtig 
forretningsmodel for genanvendelse af tekstiler.

Den ultimative løsning er, at tekstilerne neddeles og efter forarbejdning bliver til ny tekstil. Omdannes 
40.000 stykker tøj til garner, der indgår i nye metervarer vil der blive sparet 78 mio. liter vand foruden 
CO2-besparelsen i forhold til ny produktion af tøjstykker. 

En anden løsning neddeler tekstil til bestanddele, der erstatter råvarer, i et helt andet produkt. Her kan 
der være udfordringer med det faktum, at tøj kan være sammensat af mange typer materialer. Det 
kræver en teknologi, der stadig er på udviklingsstadiet eller i hvert fald ikke er klar til storskalaproduk-
tion. Det er dog et område i udvikling og vi forventer, at der inden længe er flere mulige alternativer. 

Vi overlader ikke kun til andre aktører at tage hånd om vores brugte tekstiler. Vi er selv aktive og har 
valgt blandt andet at inddrage de leverandører, hvor vi har købt tekstilerne. Vi mener, at de har et 
medansvar i at tage deres tekstiler retur og sikre en videre genanvendelse. Vaskerierne i Danmark 
bruger flere af de samme store leverandører, og der er stort potentiale, hvis alle leverandører tog 
deres produkter retur fra alle vaskerier. 

Vraa dampvaskeri står stærkt i 2025 når alle EU-lande er forpligtet til at sørge for, at tekstilaffald 
sorteres og indsamles samt at minimum 55% af tekstilmængden genbruges eller genanvendes. I 
2020 har vi opnået næsten 55% genbrug eller genanvendelse af vores udtjente tekstiler, og det tilmed 
uden at medregne det interne forbrug. Vi forventer at kunne øge procentdelen de kommende år på 
trods af, at private virksomheder ikke er omfattet af de tekstilindsamlingskrav, der træder i kraft i 
Danmark pr. 1. januar 2022.

MÅL:  100% genanvendelse af  
tekstilfraktionen. Frist 2025.

Forbrænding

Når alle muligheder for genbrug eller genanvendelse er afsøgt uden held, er forbrænding det sidste 
stop for kasserede tekstiler. Vi vil helst undgå denne løsning, men da der endnu ikke er aftagere til 
alle fraktioner og mængder, er det desværre nødvendigt. I 2020 blev ca. 45% af vores tekstilaffald 
sendt til forbrænding. 

Type 2018 Ton 2019 Ton 2020 Ton 2020 %

Tekstil til genanvendelse 18 12 23 54

Tekstil til forbrænding 41 45 20 46

I alt 59 57 43 100
Upcycling. Foto: Von Linné
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Genanvendelse  
øvrige fraktioner

Udover den store indsats for at finde 
genanvendelsesmuligheder for 
tekstiler, har vi selvfølgelig også 
fokus på, at mange andre fraktioner 
skal holdes i kredsløb længst muligt. 
60% af vores affald bliver genan-
vendt og vi arbejder løbende for at 
tallet skal blive endnu højere.

Pap, papir, plast, jern og elektronik 
m.fl. er emner, der indsamles til 
genanvendelse. De kunder, der får 
leveret varer i plast, har endda 
mulighed for at give chaufførerne 
plastemballagen med retur, så vi kan 
sørge for, at det bliver genanvendt 
korrekt. 

Plast

Plast er blevet et symbol på vores engangskultur. Der er da heller ingen tvivl om, at de store mængder 
plast, der skal produceres og efterfølgende bortskaffes er en global og grænseløs problemstilling i 
hele verden. 

Men plast har også gode egenskaber, der er svære at substituere. Vi emballerer forskellige produkter i 
plast for at beskytte dem mod støv, snavs og regnvand inden levering. Med plastemballage undgår vi 
at tekstilerne bliver besmudset og dermed skal vaskes og tørres endnu engang. Når tekstilerne er 
beskyttet af plast tilgodeser vi hygiejnekrav fra kunder og vores miljøbelastning reduceres.

Vi arbejder for at plastik bruges optimalt i lukkede cirkulære systemer. Vi vil gerne være en del af et 
bæredygtigt system, hvor vi kan bruge vores produkter, emballager og materialer igen og igen. Derfor 
fokuserer vi på løsninger, der reducerer produktion og forbrug af plastik til gavn for både miljø, klima 
og sundhed. 

Vi vil kortlægge vores flow og forbrug af plastik og har sat mål om at reducere vores forbrug af plast 
med 25%. Det vil vi opnå ved at reducere forbrugsmængderne, men også ved at erstatte ny plast 
med genanvendt plast og andre mere miljøvenlige alternativer. 

MÅL:  Reducere forbruget af råplast med 25% ift. 2021.  
Frist 2022.

Type 2018 Ton 2019 Ton 2020 Ton 2020 %

Forbrænding 74 90 72 40

Heraf tekstil 41 45 20

Til genanvendelse:

Sand 59 23 55 31

Tekstil 18 12 23 13

Pap og papir 10 9 17 9

Plast 2 1 3 2

Jern 8 14 7 4

Batterier 0 0 0 0

Lysstofrør 0 0 0 0

Måtter 5 3 2 1

Elektronik affald 3 2 0 0

I alt 179 154 179 100

Cirkulær økonomi – fra affald til ressource 

Et godt eksempel på cirkulær økonomi er opsamling af sand og 
sediment, som kommer ind på vaskeriet sammen med vores måtter. 
Måtterne anvendes hos mange forskellige kundetyper og efter brug 
indeholder de derfor alt fra børnehavesand til olierester og aromati-
ske forbindelser fra værksteder, blødgørende phthalater fra fodtøj osv. På grund af de mange 
ukendte indholdsstoffer er sandet kategoriseret som farligt affald og skal deponeres. 

For en del år siden fandt vi en god løsning, hvor sand kategoriseret som farligt affald bliver 

til en ny brugbar ressource i et helt andet kredsløb. Sandet fra måtter afhændes til NCC, der 
renser det for skadelige stoffer og genbruger ca. 95% som råmateriale i ny vejbelægning. 
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Alt for meget plast ender som affald i havet, hvor det over tid nedbrydes af vand og sollys. 
Undervejs frigives mikroplast. Vores måtteleverandør er en aktiv partner i arbejdet med at 
reducere plast i havmiljø. Indsamlede fiskenet, omforarbejdes og indgår som nylon i vores 
udlejningsmåtter.

Mikroplast

Plastikaffald og herunder mikroplast er en stor trussel for verdenshavene og dyrelivet i og omkring 
havene. I Danmark har Miljøstyrelsen udført en kortlægning af kilderne til mikroplast, som viser, at 
omkring 2% kommer fra tekstiler, mens de største mængder af mikroplast kommer fra bildæk og 
maling mm. På trods af mange undersøgelser for mikroplast er der ingen entydige konklusioner i 
forhold til indflydelse på vandmiljøet. Derfor er der ikke opstillet grænseværdier for udledning af 
mikroplast i spildevand. Yderligere er de danske rensningsanlæg meget effektive og filtrerer en stor 
del af mikroplast fra, inden vandet ledes videre.

Vi har selvfølgelig et ansvar for at udlede så 
lidt mikroplast som muligt. Derfor stiller vi høje 
krav til vores leverandører af tekstiler, ligesom 
vi aktivt oplyser vores kunder om vigtigheden 
af at vælge de rigtige tekstiler til hver enkelt 
medarbejdergruppe eller opgave.

De tekstilprodukter vi har i sortiment er i 
kvaliteter der er egnet til industriel vask og har 
en lang levetid. Dette er medvirkende til at 
mindske tekstilfibrenes nedbrydning og holde 

frigivelsen af mikro plast på et minimum. 

Mikroplastik er defineret som alle 
plastikstykker, der er mindre end 5 
millimeter i diameter. De fleste stykker 
mikroplast er dog langt mindre en 1 
millimeter. Mikroplast kan enten 
produceres bevidst eller stamme fra 
nedslidning af større plastikstykker. 
Nedslidning udgør langt den største 
andel af mikroplast.
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Vi har gennem mange år opbygget stabile leverandørrelationer, som er kende-
tegnet ved gensidig respekt, involvering samt en åben og tillidsskabende dialog, 
hvor alle parter bidrager aktivt til at øge den fælles værdiskabelse. Det er 
gældende både for tekstiler, vaskerimaskiner, vaskekemikalier og andre produk-
ter og ydelser.

Vi leverer en komplet serviceydelse med indkøb, lagerføring, vask og distribu-
tion, men det er ofte de fysiske produkter, altså tekstilerne, som kunderne forholder sig til. Det er 
sengetøjet, som hotelgæsterne skal sove i, de duge, der ligger på restauranternes borde og ikke 
mindst det arbejdstøj, som kundens medarbejdere skal arbejde i. Det har alle en holdning til. 

Både oplevelsen af tekstilerne, men også produktionsforhold og arbejdstagerrettigheder i produk-
tions landene skal være i orden. Risici for miljøforhold, menneskerettigheder og korruption er lav inden 
for Danmarks grænser, men mange af vores leverandører har produktion i lande, der ikke har samme, 
trygge vilkår. Derfor har vi et medansvar for at forhold i produktionslandene overholder forhold beskre-
vet i bl.a. UN Global Compact, ILO-konventioner mm. 

Alle vores primære leverandører er vurderet og godkendt i henhold til vores Code of Conduct og de 
øvrige CSR-forhold, som vi har opstillet. 

Tillid, ærlighed og troværdighed er kendetegn, vi selv bruger om Vraa dampvaskeri, men også om 
vores leverandører.  

MÅL:  Etablere system til registrering og opbevaring af leverandørdokumentation.  
Frist 2022.

Biodiversitet er det mylder af liv, som findes overalt på kloden, i form af dyr, 
planter, svampe, bakterier og alt levende. Men den biologiske mangfoldighed for-
svinder i hastigt tempo som en konsekvens af samfundets udnyttelse af landare-
al og brug af naturressourcer til landbrug, skovbrug, ny bebyggelse, infrastruktur 
og produktion. Vi er afhængige af, at økosystemerne fungerer og leverer tjene-
ster som rensning af vand, jord, luft og bestøvning af vilde planter og afgrøder.

Vi bidrager til bevarelsen af biodiversitet ved at samarbejde med tekstilleverandører, der prioriterer 
bæredygtighed lige så højt som os, og ikke mindst kan dokumentere at tekstilerne er fremstillet under 
forsvarlige forhold. Produktionsstederne ligger oftest langt fra Danmark, og med dokumentationskrav 
til vores leverandører er vi medvirkende til at sikre bæredygtig produktion langt fra vores nærområde.

På vaskeriet i Vrå bidrager vi til biodiversiteten med flere tiltag:

• Vi har mange træer, levende hegn og vild bevoksning på vores matrikel. 

 • Det giver bedre levevilkår for fugle og insekter.

• Vi har et lavt energiforbrug og vil indføre vedvarende energikilder til en del af vores drift. 

•  Vi bruger så lidt vand som muligt og meget af det genanvendes flere gange inden det ledes til 
rensningsanlæg.

• Vi sorterer affald og sikrer, at alle fraktioner bliver håndteret korrekt, så de ikke belaster naturen.

 • Mange fraktioner genanvendes til nye produkter.

• Fremtidige byggerier skal have bæredygtigt afsæt. 

• Gennem oplysning og handling inspirerer vi vores medarbejdere til at bidrage til øget biodiversitet.

 • Flere medarbejdere har etableret faunastriber hjemme hos dem selv.

•  Vi tilsætter så få vaskekemikalier som muligt og alle produkter er godkendt af Miljømærkning 
Danmark til brug på svanemærkede vaskerier. 

 •  Der er meget skrappe krav til indholdsstoffer og alle produkter er eksempelvis uden bioakkumu-
lerbare og toksiske stoffer samt alle tensider er anaerobt nedbrydelige. 

• Deltagelse i Hjørring Kommunes projekt ”Naturkommunen blomstrer vildt”.

Indkøb og leverandører Biodiversitet
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•  Vi støtter naturbeskyttelsesforeninger. I snart 25 år har vi været erhvervssponsor for WWF, fordi vi 
mener, at deres arbejde for at sikre naturen, de vilde dyr og vi mennesker en bæredygtig fremtid, er 
værd at investere i. Bedre vilkår er med til at opretholde de øko-
systemer, der er essentielle for os alle.   

MÅL: Etablering af 1.000 m2 faunastribe.

MÅL: Deltagelse i FN’s Internationale Biodiversitetsdag d. 22. maj.

 

I 2020 deltog vi i Hjørring Kommunes projekt ”Naturkommunen blomstrer vildt”.  
350 m2 græsplæne på vaskeriets grund blev omlagt til en faunastribe. 

Hele sommeren og hen på efteråret havde vi en meget flot og farverig stribe af planter og 
blomster der gav nye levesteder til mange forskellige sommerfugle, bier og andre insekter, 
og tiltrak småfugle. Derudover pyntede blomsterne på bordene i kantinen og i mødelokaler.

Der er ingen tvivl om at faunastriben var attraktiv og gav en dejlig summen af liv. Det vil vi 
gerne opleve igen og har derfor mål om at udvide faunastriben med et væsentlig større 
areal.

Miljøstyrelsen har fået udarbejdet denne biodiversitetsplakat, der viser over 1.000 dyr og planter, der 
er placeret det sted i verden, hvor de hører hjemme.
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Drivhusgasser er en fælles betegnelse for de luftarter, der 
bidrager til drivhuseffekten. Drivhusgasser har den særlige 
egenskab, at de lader solens varmende stråler slippe ned 
til jorden og ligeledes forhindrer en del af varmen fra jorden 
i at undslippe igen. Når koncentrationen af drivhusgasser i 
atmosfæren vokser, medfører det ændringer i drivhuseffek-

ten, der samlet set får jordens temperatur til at stige og dermed ændrer klimaet på jorden. Det primæ-
re aftryk kommer fra CO2, men andre luftarter bidrager også med en væsentlig faktor.

Udledningen af drivhusgasser stammer eksempelvis fra afbrænding af fossile brændsler som kul, 
naturgas og olie, der i Danmark bruges til opvarmning, produktion af elektricitet samt brændstof til biler. 

Danmarks samlede udledning af drivhusgasser er faldet væsentligt de sidste årtier i takt med et mere 
effektivt energiforbrug og et øget brug af vedvarende energikilder som sol og vind. Udviklingen på 
klimaområdet bliver fulgt nøje af FN’s klimapanel og er et vigtigt punkt i klimadebatten. 

Vraa dampvaskeri har en omfattende og avanceret produktion med automatiske processer og maski-
ner, der kræver energi i form af elektricitet og naturgas. Dertil kommer det brændstof, der driver vores 
vognpark. Løbende forbedringer er en del af vores dagligdag og regeringens klimahandlingsplan er et 
godt afsæt for vores motivation til at investere i mere bæredygtige løsninger på energiområdet. 

• Vi har reduceret vores elforbrug de seneste 10 år med 20%. 

• Vi har reduceret vores gasforbrug de seneste 10 år med over 30%.

• Vi har reduceret vores dieselforbrug de seneste 10 år med knap 30%.

• Vi har reduceret vores CO2 udledning de seneste 10 år med knap 40%.

• Vi har mål om at kunne anvende mere vedvarende energikilder i fremtiden.

Energi til produktionsdrift - Elektricitet

Vi anvender elektricitet til drift af produktionsanlæg, belysning, it-udstyr mm. Vores produktion er 
gennem de seneste år blevet opdateret med mange nye og mere energibesparende maskiner og 

derudover optimerer vi løbende vores produktionsflow for at undgå unødig stand-by position på 
maskiner. Alle lysarmaturer i produktionsarealerne har i mange år været LED-armaturer. 

En meget stor andel af elektricitet i Danmark kommer fra vindmøller, som er vedvarende energi.  
Vraa dampvaskeri har undersøgt muligheden for at etablere egen vindmølle, men det er ikke muligt ift. 
vores lokalplan. Vi er dog meget motiverede for at følge regeringens klimahandlingsplan og kigger 
derfor på andre løsninger for vedvarende energikilder. Vi vil afsøge markedet for andre muligheder og 
har et ambitiøst mål om at 50% af vores elektricitet kommer fra vedvarende energikilder i 2025.

MÅL:  50% af elforbruget skal udgøres af vedvarende energikilde.  
Frist 2025.

MÅL: 10% reduktion i relativt elforbrug i forhold til 2019. Frist 2022.

MÅL:  Udskiftning af armaturer til LED i sekundære lokaler.  
Frist 2021.

MÅL:  Udskiftning af armaturer til nyere og bedre LED i udsortering.  
Frist 2021.

Energi til produktionsdrift - Naturgas 

Tørring af vores tekstiler foregår i flere step. Det første er i store tørretumblere umiddelbart efter vask. 
Den efterfølgende tørring sker i hhv. rulle eller steamer (damptunnel). I alle tørremaskiner anvendes 
naturgasbrændere. Kategorier som frottéhåndklæder og måtter fuldtørres i første step, mens langt de 
fleste øvrige produkter fortørres til en specifik restfugtighed for at undgå krøl. Tumblere og steamere 
har intern genvinding af varme, således, at overskudsvarme genbruges og der forbruges mindst 
muligt naturgas. 

En vigtig parameter, der har indflydelse på gasforbruget, er de enkelte tekstilers sammensætning. 
Visse produkter skal tørre i væsentlig længere tid end andre og kræver dermed et højere gasforbrug. 
Netop det forhøjede ressourceforbrug for visse tekstiler og måtter er en del af vores vejledning til 
kunder om, hvorvidt de valgte modeller er mindst ressourcekrævende og dermed bæredygtige i 
brugsfasen.

En anden parameter, der reducerer tørretiden findes i selve vaskeprocessen. Når skylleprocessen 
foregår i tempereret vand frem for koldt vand, åbner tekstilfibrene sig og der fjernes mere vand ved 
centrifugering, hvilket nedsætter mængden af vand, der skal fordampes i tørretumblerne.

Energikilder
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El, indekseret

Forbrug 2018 2019 2020 Enhed

El 1.271.258 1.273.171 1.166.727 kWh

Naturgas 616.646 582.207 513.991 m3

Diesel 283.861 276.796 270.024 liter
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I 2018 udskiftede vi vores rullegade, der blev drevet af damp fra en kedel, til nyere rullegader, hvor 
valserne opvarmes ved naturgas. Der er derfor ikke længere så stort behov for opvarmning med 

damp og vores nuværende kedel har en overkapacitet. Vi vil senest i 
2022 udskifte vores kedel med en mindre og mere effektiv model. 

Vores forbrug af el og naturgas kontrolleres af Teknologisk Institut og vi 
opnår maximum point i energianalysen i Erhvervsvaskeriernes Branche-
standard.

MÅL:  Udskiftning af dampkedel til mindre og mere effektiv model.  
Frist 2022.

Energi til distribution - Diesel

Brændstof til distribution af vores produkter andrager en stor del af vores samlede energiforbrug. Vi 
servicerer kunder over hele Danmark samt i Sverige og Nordtyskland og har brug for en avanceret 
styring af vores logistikflow. I alle lastbiler er der installeret fartbegrænser og et avanceret flådesty-
ringssystem, der anvendes dagligt til tilrettelæggelse af de mange ruter. Afstande, kundernes åbnings-
tid, bilernes lasteevne og brændstoføkonomi skal kombineres, så den mest fordelagtige rute og 
køretøj anvendes. Udover potentialer for ressourcebesparelser er det også samme system der 
anvendes til optimering af chaufførernes kørselsmønster. Der er fokus på chaufførernes sikkerhed, da 
køre- og hviletidsbestemmelser samt kørehændelser som opbremsninger, skarpe sving mm. registre-
res og efterfølgende anvendes aktivt til at fastlægge forbedringsmuligheder. Chaufførerne har alle 
modtaget undervisning i miljørigtig kørsel.

Vi vægter etik og arbejdsmiljø højt for alle vores medarbejdere. Vi har hovedsageligt egne, ansatte 
chauffører, som er ansat under Vaskerioverenskomsten mellem Dansk Industri og 3F Transport. 

Chauffører med gode ansættelsesvilkår og et tilhørsforhold til virksomhe-
den og vores kunder indgår i vores værdisæt.

Alle vores lastbiler overholder kravene i Euronorm VI. Euronorm angiver 
hvilket EU-direktiv om luftforurening bilen lever op til. Vi indkøber udeluk-
kende biler med nyeste euronorm. Nye biler og en god service- og 
vedligeholdelsesplan bidrager nemlig til miljøøkonomisk drift. 

Hybridbiler og biler på el er efterhånden et normalt syn i gadebilledet. Vi 
kører mere end en million kilometer årligt med fyldte tunge lastbiler, 
hvilket umiddelbart ikke kan kombineres med elbiler, da lastbiler har en 

meget begrænset rækkevidde på en opladning. På nuværende tidspunkt er det ikke en mulighed for 
os at vælge disse køretøjer til distribution af vores produkter. 

Udover vores egne lastbiler og ca. 30 ansatte chauffører har vi outsourcet en lille del til eksterne vogn-
mænd. Deres kørsel er også medtaget i vores miljøkortlægning og deres biler samt chauffører lever op 
til de samme krav som vores egne biler og chauffører og har alle forpligtet sig til vores Code of Conduct.

Emissioner til luft – CO2, SOx og NOx

Luftemission er i miljømæssig sammenhæng et udtryk for de luftbårne stoffer, 
der udsendes fra virksomheden. Ikke alle luftemissioner er belastende for 
miljøet, men for en produktionsvirksomhed med et stort energibehov er luft-
emission altid en miljømæssig parameter. Vores forbrug af elektricitet, na tur gas 
og diesel danner grundlag for beregning af vores samlede luft emission.  

Vi har de seneste år opnået en væsentlig reduktion i vores samlede energifor-
brug opgjort pr. kg. vasket tøj og det afspejles også positivt i udledningen af uønskede stoffer. Reduk-
tionen er et resultat af bl.a. optimering af produktionsflow samt investering i nye maskiner og biler med 
lavere energiforbrug. Vi har stor 
tiltro til, at vores energioptimerings-
projekter kan realiseres og fasthol-
der derfor vores ambitiøse mål om 
reduktion af CO2-udledning.

Mål:  25% CO2-reduktion i forhold 
til 2015 beregnet og indekse-
ret pr. kg. vasket tonnage.  
Frist 2022.

CO2 2018 Ton 2019 Ton 2020 Ton

Naturgas 1276 1205 1064

El 227 228 209

Diesel 745 754 735

Total 2248 2187 2008

Indeks 106 100 95

SOx 2018 Ton 2019 Ton 2020 Ton

Naturgas 0,007 0,007 0,006

El 0,038 0,038 0,035

Diesel 0,006 0,006 0,006

Indeks 101 100 92

NOx 2018 Ton 2019 Ton 2020 Ton

Naturgas 1,036 0,978 0,864

El 0,216 0,216 0,198

Diesel 0,503 0,510 0,498

Indeks 103 100 91

0

20

40

60

80

100

120

1918 20

Naturgas, indekseret

0

20

40

60

80

100

120

1918 20

Diesel, indekseret

0

20

40

60

80

100

120

191815 20

CO2 , indekseret

Mål

...



36 37

Vand

Klimaforandringer påvirker vandets kredsløb. Stort set al vandforsyning i Danmark er baseret på 
grundvand, der ligger beskyttet i de underjordiske reservoirer. Grundvandet er derfor som udgangs-
punkt robust over for påvirkning af ekstreme vejrfænomener. Alligevel vil klimaforandringerne på 
forskellig vis påvirke grundvandet - og dermed vandforsyningen. Om sommeren kan længere tørke-
perioder, større fordampning og dermed mindre infiltration gennem jordlagene øge efterspørgslen på 
vand og dermed presset på grundvandsressourcen. Det er en udfordring som må håndteres. Som 
virksomhed kan vi bidrage med at holde vores vandforbrug så lavt som muligt.

Vi kan ikke drive et vaskeri uden vand. Men vi er et vaskeri med respekt for, at vandressourcer skal 
bruges med omtanke og respekt. Ethvert tiltag til at minimere vandforbruget, rense eller genbruge 
vandet er nødvendigt og en pligt for alle. 

Forbrug
Vi bruger vand i vaskeprocessen, men også til velfærdsområder, rengøring, bilvask, kedelanlæg mm. 
Hovedparten bliver naturligvis anvendt i vaskeprocessen og derfor er det i denne afdeling, der er det 
største besparelsespotentiale.

Forskellige kategorier har behov for forskellig vandmængde pr. kg. tekstil og derfor kan der være store 
udsving i vandforbruget fra kunde til kunde. Her er metervaresammensætning og besmudsningsgrad 
væsentlige parametre. Vi vejleder kunderne til at vælge modeller, der kræver mindst muligt vand. 

Efter behov og i samarbejde med kemikalieleverandøren justerer vi vandmængden i de forskellige 
programmer, så vi altid har den mest optimale vaskeproces. 

Vi har de seneste 10 år alene reduceret vores vandforbrug med 27%.

Genanvendelse
Vi har i mange år haft en høj intern genanvendelse af vand på vores vaskerør. Til eksempel anvendes 
vandet fra skylle- og centrifugeringsprocessen igen til forvask og vi undgår at bruge rent drikkevand i 
første fase af processen. Herved opnås en markant vandbesparelse. 

Vaskerækkefølgen er også afgørende. Et vaskeri som Vraa dampvaskeri, der har så bred en kunde-
portefølje samlet på samme lokalitet, har mange tekstilkategorier og farver. Det skal der tages højde 
for, da eks. skyllevand fra farvede kategorier ikke kan anvendes til hvide produkter. Vores dygtige 
vaskemestre finder den rette balance mellem ensartede vaskeprogrammer og resten af produktions-
flowet, således, at vandflowet bliver så optimalt som muligt.

De seneste år har vi arbejdet målrettet på at finde den rette teknologi til 
ikke bare at genanvende, men også rense udledningsvandet fra vores 
vaskeproces. Ultimo 2020 har vi installeret et nyt, avanceret vandbespa-
relsesanlæg, der renser en stor del af vores vaskevand og genbruger det 
på flere maskiner. Vi er meget optimistiske over dette projekt, der på 
trods af få måneders drift allerede har bevirket en reduktion i vandforbru-
get. Vi forventer derfor at kunne nå vores mål om 25% reduktion pr. kg. 
vasket tekstil inden udgangen af 2022.

MÅL: 25% reduktion i indekseret vandforbrug i forhold til 2019. Frist 2022.

Udledning
Ændringer i klimaet har også indflydelse på udledningsvandet. Når det regner kraftigere end kloaksy-
stemerne kan klare, løber kloakkerne over og vandet kan i sidste instans finde vej til vandløb, søer og 
hav eller siver ned og forurener grundvandet. Vores spildevand håndteres af kommunens forsynings-
selskab, der er ansvarlig for at spildevand og regnvand bliver afledt forsvarligt, men vi har selvfølgelig 
et ansvar for at udlede vand, der ikke indeholder miljøskadelige stoffer. Vaskekemikalier med lav 
miljøpåvirkning er en forudsætning. 

Inden vi leder vandet til afløb neutraliseres det med svovlsyre, således at det ikke udgør en risiko for 
rørføring eller vandmiljø grundet for høj pH. Vi har i udledningstilladelsen krav til pH-værdi, temperatur 
samt indhold af DEHP. Alle forhold er overholdt i 2020. 

DEHP er en phthalat, der bruges til at blødgøre plast. DEHP er uønsket i miljøet, da det er 
klassificeret som hormonforstyrrende og skal anvendes restriktivt jvn. EU’s REACH-forordning. 
Vi har ikke phthalater i vores produkter, sæbe eller andet. DEHP anvendes derimod ofte som 
blødgører i fodtøj. Når fodtøj aftørres i vores måtter, så vil DEHP binde sig til sandkornene for 
derefter at ende i vaske riets udledningsvand eller sandfraktion.
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En hygiejnisk forsvarlig vask består af flere parametre. 
Mekanisk bearbejdning, vasketid, vasketemperatur - og ikke 
mindst vaskekemi. Vores produktionsudstyr giver optimale 
betingelser for den rette mekaniske bearbejdning, mens 
vores mange års erfaring i samarbejdet med kemileverandø-
ren sikrer at de øvrige parametre opfyldes. 

Ved ankomst til vaskeriet sorteres det snavsede tøj op i forskellige vaskekategorier, hvor både meter-
varesammensætning og besmudsningsgrad spiller en rolle. De mange forskellige kundetyper giver et 
stort spænd i hvor snavsede tekstilerne er, når de kommer til vaskeriet og hvilke typer snavs vaske-
processerne skal håndtere. Det har selvfølgelig indflydelse på kemikaliedoseringen. Vi tilpasser 
løbende doseringerne, så vi sikrer, at der anvendes den rette mængde vaskekemi i hver vask. Det 
sikrer, at tøjet bliver bakteriologisk rent i de forskellige programmer og vi undgår høj kemidosering og 
slitage på kategorier, hvor det ikke er nødvendigt.

Vi har automatisk doseringsanlæg på både vaskerør og fritstående maskiner. Kemikalierne doseres 
derfor præcist efter tøjets vægt og det valgte vaskeprogram. Det er ikke bæredygtigt at bruge for 
meget kemi, men heller ikke at bruge for lidt, da vi risikerer at skulle vaske tekstilerne igen og derved 
bruge vand-, energi- og kemiressourcer flere gange. I 2020 er det relative 
kemiforbrug steget lidt. Årsagen er en kombina tion af nedgang i linned samt et 
øget behov for arbejdsbeklædning til plejesektor og fødevareindustri.  

Alle kemikalier er godkendt af Miljømærkning Danmark og lever op til svane-
mærkningskriterierne. De er derfor blandt de mest miljøvenlige kemikalier på 
markedet. Kemikaliernes egenskaber og miljøprofil forbedres løbende i takt 
med revision af lovkrav eller svanemærkningskriterier.

Vaskekemikalier leveres i plastemballage, der genanvendes og er fri for PVC.

Kemikalier

Alle vaskekemikalier er underlagt strenge krav til indholdsstoffer og sammensat af så få 
komponenter som muligt. Både for at skåne udledningsmiljøet, men også for at tage hensyn 
til de mennesker, der skal bruge tekstilerne. Ingen produkter danner nedbrydningsprodukter, 
der skal klassificeres som miljøfarlige. Alle produkter er fri for en lang række af skadelige 
indholdsstoffer herunder farvestoffer, parfume, optisk hvidt, fenoler og andre kendte allergener. 
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Kemi, indekseret

Som forbruger i Danmark forventer vi, at fødevaresikkerhed og hygiejneforhold er i orden. Afledt af 
Covid-19 situationen er der kommet væsentlig mere fokus på hygiejneforhold. Ikke mindst i forbindel-
se med vores leverancer til fødevarebranchen og plejesektoren. Her er der høje krav om leveringssik-
kerhed og hygiejne relateret til krydskontaminering og vaskeproces. Vores vaskeprocesser er effektive 
overfor bakterier, vira mm. og der har i denne situation ikke været behov for ændringer i vaskeproces-
sen.  

Vaskeriets kvalitet og hygiejniske forhold er kontrolleret og godkendt af Teknologisk Institut og er en 
forudsætning for vores mangeårige medlemskab af Brancheforeningen for Vask og Tekstiludlejning 
(BVT). Teknologisk Institut foretager uanmeldte kontrolbesøg og vi opretholder certifikatet med meget 
tilfredsstillende resultat.

Alle tekstiler bliver termisk eller kemisk desinficeret i vaskeprocessen iht. retningslinjer udarbejdet i 
samarbejde med BVT og Teknologisk Institut og med respekt for de forskellige metervarers egenskaber.

Fødevaresektoren

Selv om arbejdstøj ikke er tiltænkt direkte kontakt til fødevarer, anvendes tøjet i forbindelse med 
bearbejdning og produktion af fødevarer – og i forskellige andre fødevaremiljøer. Dermed har vi et 
medansvar for at sikre vores kunders produkter. Det er vigtigt, at det arbejdstøj, Vraa dampvaskeri 
leverer, lever op til branchens krav.

Korrekt håndtering af alle produkter på vaskeriet er vigtig, og her spiller tøjets design en stor rolle. Vi 
er gode sparringspartnere med vores leverandører, således at arbejdstøjet til enhver tid kan leve op til 
kundernes krav om funktionalitet og komfort samtidig med at modellerne er designet specifikt til 
fødevarebranchen. Det kan være krav om skjulte lukninger, detekterbare trykknapper, ingen udvendi-
ge lommer mm. således at risiko for fremmedlegemer minimeres. Dertil er selvfølgelig kravet om 
desinficerende vask, tørring og efterbehandling.

Vi er certificeret efter ISO 22000 og lever derudover op til kravene i BRC Global Standard for Packa-
ging and Packaging Materials. Vi kan dokumentere et ledelsessystem, der understøtter og udvikler 
vores indsats for at levere en hygiejnisk korrekt håndteret serviceydelse. Alle processer i virksomhe-
den, der er relateret til vask og levering af produkter, er kortlagt og vurderet, og alle procedurer og 
instruktioner er medvirkende til at frembringe sikre produkter.

Vores kundeportefølje i fødevaresektoren omfatter både SMV’er og store koncerner. Vi er en fleksibel 
og kompetent samarbejdspartner og den foretrukne leverandør for mange store fødevareproducenter, 
der vægter leveringssikkerhed og fødevarehygiejne højt.  

Vi gør opmærksom på, at vi ikke er underlagt krav fra Fødevarestyrelsen.

Fødevaresikkerhed og hygiejne
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Sundhedssektoren

Vi har en betydelig markedsandel inden for den offentlige sektor og samarbejder således med pleje-
sektoren i en række danske kommuner. Også her har vi et ansvar for at levere arbejdsbeklædning, 
som ikke udgør en risiko for smitte af plejepersonale og borgere.

Vi overholder de ”Nationale Infektionshygiejniske retningslinjer om håndtering af tekstiler til flergangs-
brug i sundhedssektoren” samt Sundhedsstyrelsens ”Vejledning om arbejdsdragt inden for sundheds- 
og plejesektoren”.

Ingen virksomhed kan undvære 
dygtige, fleksible og stabile medarbej-
dere. Derfor er det vigtigt at passe godt 
på medarbejderne og virksomheden 
har ansvar for at skabe et sundt og 
sikkert arbejdsmiljø. Det er vigtigt for 

den enkeltes trivsel, men bidrager også positivt til virksomhedens drift og bundlinje. 

Vores arbejdsmiljøorganisation omfatter alle medarbejdergrupper og deres dedikerede arbejdsindsats 
er med til at skabe en god og sikker arbejdsplads. Med baggrund i APV prioriteres organisationens 
opgaver og der sættes nye mål.

Forebyggende tiltag

Samfundsansvar er også at passe på de medarbejdere, vi har. Vi tager hånd om vores medarbejdere, 
så de kan blive på arbejdsmarkedet indtil de når pensionsalderen.

Vi har et godt arbejdsmiljø, hvor mange fuldautomatiserede processer og avancerede maskiner i 
kombination med rotation afhjælper tunge løft og ensidigt gentaget arbejde (EGA). 

•  I langt de fleste tilfælde håndterer vores medarbejdere arbejdstøjet max. 4 gange i hele forløbet fra 
chaufføren henter tøjet hos kunden til han lægger det i deres skab igen. Alle trin derimellem cirkule-
rer tøjet i sække, på bånd eller i maskiner og sparer vores medarbejdere for unødig belastning. 

•  Sammenlægningsmaskiner, automatiske udsorteringsanlæg og robotter til sorteringsanlæg og 
håndtering af håndklæder er gode eksempler på teknologiske hjælpemidler, der erstatter EGA. 

•  Det våde tekstil transporteres i sække eller på båndsystemer. Herved undgår medarbejderne at 
skubbe tunge vogne med tekstil. 

•  Mange arbejdsstationer kan højdeindstilles, der er gode underlag og medarbejderne rokerer, hvor 
det er muligt. 

•  Allerede inden opstart af nye kunder er arbejdsmiljøforhold hos kunden vurderet, så vores chauffø-
rer kan udføre deres arbejde forsvarligt. 

•  Trafikale forhold udgør en risiko. Vi overholder køre- og hviletidsbestemmelserne og har automatisk 
registrering af eks. kørehændelser for at højne sikkerheden for chaufførgruppen.

Teknologi er en stor hjælp for os, men vaskeribranchen har mange manuelle processer.  Vi har derfor 
stadig en opgave i at minimere ergonomiske belastninger. Ved at udfordre egne rutiner vil vi blive 
endnu bedre til at tilpasse og forbedre arbejdsstationer og arbejdssituationer. 

Arbejdsmiljø

Vælg tekstiler, der er egnet til hyppig vask og desinfektion.

En Svanemærket vaskeriydelse er kun bæredygtig, når der vælges et egnet sortiment.
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MÅL:  Minimere løft, træk og skub i distributionen og specifikt ved at forbedre leveringsforhold hos 
udvalgte kunder.

MÅL:  Minimere tunge løft i produktion ved brug af flere hjælpemidler eller omorganisering af arbejds-
stationer og arbejdsprocesser.

MÅL: Forbedre ergonomiske forhold i fladtøjsafdelingen. 

MÅL: Reduktion af støj.

MÅL: Minimere risiko ved håndtering af kemikalier.

Medarbejderkompetencer

Udvikling på arbejdspladsen kan være både personlig og faglig, og det gode 
psykiske arbejdsmiljø opstår, når både virksomheden og medarbejderne 
prioriterer og udvikler nye kompetencer.

Tilgang af ny viden er værdiskabende for både medarbejdere og virksomhed. 
Vores medarbejdere skal være kvalificeret til at leve op til de krav, der stilles 
med nye opgaver, produkter eller ansvarsområder. Det skaber tryghed og 

tilfredse medarbejdere, der udfører arbejde i høj kvalitet. Vi gør brug af både ekstern uddannelse samt 
intern oplæring, træning og opkvalificering. På Vraa dampvaskeri er hver medarbejder specialist på 
hver deres område og deler gerne deres mange års erfaring og viden med nye medarbejdere eller 
medarbejdere, der skal prøve kræfter med et nyt ansvarsområde.

Vi har i 2020 primært haft fokus på kompetenceudvikling af ledere og mellemledere. Initiativer og 
forbedringsprojekter afledt heraf er under implementering og udvikles løbende.

Arbejdsulykker

En arbejdsulykke er altid én for mange. Vi har i 2020 indberettet 4 arbejdsulyk-
ker, hvilket bestemt ikke er tilfredsstillende. Heldigvis har der ikke været længere-
varende fravær på baggrund af disse ulykker. 

Vi har opprioriteret indsatsen for at nærvedhændelser registreres og undersø-
ges med henblik på forebyggelse af gentagelser. Medarbejderne i de berørte 
områder bidrager med dette, hvilket løfter medarbejdernes motivation til at 

indberette hændelser og i sidste instans undgå ulykker.

Gennem arbejdspladsvurderinger og det daglige arbejdsmiljøarbejde sikrer vi løbende forbedringer, 
der skal minimere risikoen for at komme til skade. 

MÅL: Nul arbejdsulykker.

Sygefravær

I alle virksomheder er det ledelsens ansvar at skabe nogle rammer, som gør, at 
medarbejderne ikke bliver syge eller stressede af at gå på arbejde. En effektiv 
sygefraværsindsats starter på strategisk niveau og kræver, at lederne kender 
virksomhedens udfordringer og kan tilpasse rammerne for indsatsen herefter, 
således at der ikke blot fokuseres på den enkelte medarbejder. 

Gennem kompetenceudvikling klæder vi vores ledere på til at kunne arbejde 
med forebyggelse og håndtering af sygefravær. Både det påvirkelige sygefravær og det fravær, som 
virksomheden ikke kan forebygge. Her er vores rolle at støtte medarbejderne så godt vi kan, så de på 
sigt kan vende tilbage til arbejdspladsen. Vi har åben kommunikation og en god kultur på vaskeriet. 
Når fraværet er lavt, er der mere overskud i afdelingerne. Det giver god trivsel, fremmer nærværet og 
bevirker, at alle tager ejerskab og støtter op om hinanden. Vores tiltag for at nedbringe det påvirkelige 
sygefravær viser sig i fraværstallene.

Uanset årsagen til et sygdomsforløb har vi tiltag til at fastholde sygemeldte medarbejdere. Det kan 
være i form af opstart på nedsat tid, fleksjob, rotationsordning, kompetenceudvikling og arbejdstilpas-
ning ved sygdom eller nedsat arbejdsevne. 

Covid-19
Et højt hygiejneniveau samt viden og processer til at bryde smittekæder og undgå krydskontaminering 
har været en del af vores dagligdag i mange år. Alligevel har vi taget yderligere forholdsregler og har i 
lange perioder arbejdet med ekstra værnemidler ligesom ekstern adgang til virksomheden har været 
meget begrænset.

I denne specielle situation har det været vigtigt at passe på alle vores medarbejdere, men vi har haft 
et særligt fokus på vores produktionsmedarbejdere, da de er altafgørende for at opretholde vores 
kritiske leverancer. Ud fra et forsigtighedsprincip har vi derfor bedt mange medarbejdere blive hjemme 
ved selv de mindste symptomer på Covid-19 eller en risiko for at være nær-kontakt til en smittet. 
Sygefravær i produktionen er derfor forholdsvist højt i 2020. 

Sygefravær fordelt på afdelinger:  
Tallet i parentes angiver sygefraværet renset for langtidssygdom og Covid-19 relateret fravær.

Produktion: 6,5% (2,1%)        Distribution: 4,3% (1,4%)        Funktionærer: 2,0% (0,8%)
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Sundhed og trivsel

Et godt psykisk arbejdsmiljø fremmer glæden ved arbejdet. Ligesom de fysiske 
rammer skal være i orden, er det også virksomhedens ansvar at varetage den 
mentale sundhed på arbejdspladsen. Arbejdsglæde giver bedre kvalitet i 
opgaveløsningen og mere overskud til at klare udfordringerne i dagligdagen.

Vi har en tillidsfuld ledelse, som anerkender individuelle og kollegiale bidrag til 
løsning af forskellige arbejdsopgaver. Tillid fra ledelsen og social støtte mellem 

kollegaer på tværs af arbejdspladsen er et af vores udgangspunkter for et godt samarbejde, og det 
modvirker utilfredshed og stress. Krav i arbejdet og medarbejderes mulighed for indflydelse på 
løsning af arbejdsopgaver samt forudsigelighed og rolleklarhed, er nogle af de faktorer vi arbejder 
aktivt med.

• Vi har en god omgangstone.

• Vi tolerer ikke chikane og mobning.

• Vi giver plads til forskelligheder.

• Vi har en flad ledelsesstruktur med en tilgængelig ledelse.

Vi tilbyder en række aktiviteter til gavn for den fysiske sundhed. Det fremmer samtidig det kollegiale 
sammenhold. Det har dog ikke været muligt at deltage i arrangementer i 2020 grundet Covid-19 
restriktioner. 

• Deltagelse i sportslige arrangementer.

• Motionsordning i det lokale idrætscenter.

• Rygestopkurser.

• Førstehjælp og hjertestarterkurser.

Vi har egen hjertestarter, der er placeret, så den er tilgængelig døgnet rundt for alle i lokalsamfundet. 

Socialt ansvar og rummelighed 

Vraa dampvaskeri er beliggende i en mindre by i Nordjyl-
land. Det har vi altid gjort og det bliver vi ved med. Vi er 
solidt forankret i lokalsamfundet og har et ansvar for at 
bevare lokale arbejdspladser. Vi tiltrækker lokal arbejds-
kraft, mange af vores medarbejdere bor i nærområdet og 
mange har meget høj anciennitet.  

At tage et socialt ansvar som virksomhed omfatter både at passe på sine medarbejdere og at give en 
håndsrækning til de mennesker, der står i udkanten af arbejdsmarkedet. Det kan være ledige, der har 
brug for afklaring eller fleksjob, borgere i integrationsforløb, individuelle ansættelsesaftaler, der tager 
højde for medarbejdernes begrænsninger, alder eller funktionsdygtighed.

Socialt ansvar skal give mening på den korte og den lange bane. 

•  Vi sikrer bæredygtig økonomisk vækst og jobs for 120 ansatte i en produktion, hvor ufaglærte 
medarbejdere udgør en stor del af arbejdsstyrken.

• Vi tager imod og ansætter integrationsborgere fra praktikperiode til evt. fastansættelse.

• Vi tilbyder danskundervisning til de medarbejdere, som har behov for det.

• Vi samarbejder med jobcentret og andre aktører.

•  Vi ligger over normeringen for praktikanter ift. Praktikplads-AUB trepartsaftalen mellem LO, DA og 
regeringen.

•  Vi har mangfoldighed i medarbejderstaben og skelner ikke på etnicitet, religion, uddannelse eller 
alder.

•  Vi støtter socialt ansvar uden for virksomheden ved at prioritere virksomheder, der gør en indsats 
for udsatte borgere. I flere projekter med genanvendelse af tekstiler har vi således samarbejdet 
med socialøkonomiske systuer, der forestår både design og produktion af forskellige upcyclede pro-
dukter. Her bliver udsatte borgere igen en vigtig arbejdsressource. 

MÅL: Opkvalificering af medarbejdere. Afholdelse af danskundervisning.
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VERDENSMÅL OMRÅDE SAMFUNDSUDFORDRING VIRKSOMHEDENS PÅVIRKNING UDVALGTE RESULTATER 2020 MÅLSÆTNING
17 PARTNERSKAB Verden står over for så store udfordringer, at 

der er behov for et omfattende samarbejde 
på tværs af landegrænser, religioner, politik, 
samfund og brancher.

Vi har længe været klar over at det ikke er tilstrækkeligt at 
fokusere på egen virksomhed. Vi skal samarbejde med 
mange aktører, hvis vi skal påvirke resultatet. Både i hele 
vores egen værdikæde, men også med andre aktører.

Vi er en aktiv projektpartner i Netværk for Bæredygtig Erhvervsudvikling. 
Vi er partner i samarbejder, der involverer flere af vores kunder, andre 
eksterne parter og en socialøkonomisk systue. 

Vi vil gennem samarbejde med mange aktører opnå bæredygtige resultater.

15 BIODIVERSITET Biodiversitet er det mylder af liv, som findes 
overalt på kloden. Tabet af biodiversitet 
betyder, at mange arter er truet og jordens 
økosystemer er delvist ødelagte.

Vi prioriterer tekstiler med lav påvirkning på omgivende 
miljø i produktionslandene. 
Vi har mange træer, levende hegn og vild bevoksning 
på vores matrikel.

Etablering af 350 m2 faunastribe. 
Deltagelse i Hjørring Kommunes projekt ”Naturkommunen blomstrer 
vildt”.

Etablering af 1.000 m2 faunastribe. 2021. 
Deltagelse i FN’s Internationale Biodiversitetsdag.

VAND Effektive vand- og spildevandssystemer er 
afgørende i et moderne samfund, hvor 
behovet er stigende, men hvor ressourcerne 
er knappe.

Vi kan ikke vaske tekstiler uden brug af vand, men vi 
har et ansvar for at forvalte ressourcerne med respekt. 
Vi arbejder kontinuerligt med procesoptimeringer, men 
inddrager også kunderne i at vælge tekstilmodeller, der 
kræver mindst muligt vand.

Vi har etableret et vandgenvindingsanlæg og opnået en væsentlig 
reduktion allerede efter få måneders drift.

25% reduktion pr. kg. vasket tekstil i forhold til 2019. Frist 2022.

12 - 7 CO2-EMISSION Udledning af drivhusgasser ændrer klimaet 
på jorden. Naturressourcer skal derfor 
forvaltes på en bæredygtig måde og med 
optimal udnyttelse.

Investering i nye maskiner og lastbiler samt fokus på 
veldrevne processer minimerer energiforbruget.

På trods af et år med uregelmæssig drift har vi formået at reducere 
vores energiforbrug og dermed også vores udledning af CO2. 
De sidste 10 år har vi reduceret vores CO2-udledning med knap 40%.

25% CO2-reduktion pr. kg. vasket tekstil i forhold til 2015. Frist 2022.

RESSOURCE-
FORBRUG - EL

Produktion af el bevirker udledning af CO2, 
men el fra vindmøller udleder mindre CO2. 
Vindenergi er dermed et område, der skal 
opprioriteres.

Forbrug af el er en nødvendighed for at sikre drift af 
vores virksomhed. Vi anvender el til drift af vores 
maskiner, it, belysning mm. 
Vi arbejder kontinuerligt med forbedringer og indsatser 
for at minimere vores forbrug.

Vi har opnået en mindre reduktion i vores relative elforbrug i 2020 bl.a. 
ved at gennemføre et vand- og energiprojekt. 
De sidste 10 år har vi reduceret vores elforbrug med 20%.

50% af elforbruget skal udgøres af vedvarende energikilder. Frist 2025. 
10% reduktion i relativt elforbrug i forhold til 2019. Frist 2022. 
Udskiftning af armaturer til LED i sekundære lokaler. Frist 2021. 
Udskiftning af armaturer til nyere og bedre LED i udsorteringsområde.  
Frist 2021.

RESSOURCE-
FORBRUG - GAS

Naturgas er en naturressource, som globalt 
set overudnyttes. Det er også et fossilt 
brændsel, der ved forbrænding udleder CO2.

Vi anvender naturgas til drift af vores kedel samt til 
gasbrændere i tørretumblere mm. 
Vi har et ansvar for at forbruge ressourcerne forsvarligt 
og har altid handlingsplaner herfor.

Vi har indkøbt ny tumbler med et lavere gasforbrug og overskudsvarme 
anvendes til rumopvarmning i stedet for at anvende gasfyr. 
De sidste 10 år har vi reduceret vores naturgasforbrug med 30%.

Udskiftning af dampkedel til mindre og mere effektiv model. Frist 2022.

RESSOURCE-
FORBRUG 
- BRÆNDSTOF

Fri bevægelighed af personer samt transport 
af gods er en del af vores samfund, men 
udledningen herfra belaster i høj grad.

Vi kører over 1 mio. km. om året og vores lastbiler kører 
på diesel. Elbiler har endnu ikke tilstrækkelig rækkevidde 
og kapacitet til at drive vores lastbiler og vil derfor ikke 
være en god løsning. 
Optimering af kørsel og fleksibilitet i kundernes adgangs-
forhold er derimod med til at nedbringe dieselforbrug og 
dermed CO2-udledning.

Vi har udelukkende lastbiler med nyeste Euronorm standard og har i 
2020 købt flere nye biler. 
Vi har reduceret vores dieselforbrug de sidste 10 år med 30%.

Yderligere optimering af kørselsmønstre vha. avanceret flådestyringssystem 
samt indkøb af flere nye lastbiler.

 

EMBALLAGE Produktion, forbrug og forbrænding af plast 
påvirker miljøet med mange tons CO2 årligt.

Plast anvendes til indpakning af fladtøj samt enkelte 
kategorier af arbejdsbeklædning. 

Kortlægning af vores plastforbrug. 
Vi tager leveret plast retur.

25% reduktion i forbrug af råplast i forhold til 2021. Frist 2022.

TEKSTILAFFALD Produktion af tekstil er én af de mest 
miljøbelastende industrier i verden. 
Øget genanvendelse af tekstil minimerer 
behovet for produktion af ny tekstil. 
Danmark har tilsluttet sig EU’s nye affalds-
direktiv herunder indsamling af tekstiler.

Vi vejleder kunderne til at vælge egnede tekstiler og et 
sortiment, der begrænser kassation.  
Med indkøb af holdbare tekstiler er tekstilerne i cirkulation 
længst muligt og minimerer mængden til kassation. 
Kasseret tekstil upcycles til nye produkter eller bortgives til 
nødhjælp, så mængden af tekstil til forbrænding minimeres.

Tæt på 55% af vores kasserede tekstiler genanvendes eller genbruges. 
Det er dermed allerede på niveau med den mængde, der forventes at 
blive indsamlet og genanvendt i Danmark i 2025.

100% genanvendelse af alle tekstilfraktioner. Frist 2025.

ANSVARLIG 
ARBEJDSGIVER

Vi har generelt et godt arbejdsmiljø i 
Danmark, men også her er der arbejdsplad-
ser, hvor arbejdstagerrettigheder og et 
sikkert arbejdsmiljø ikke bliver prioriteret.

Samlet på vores 4 lokationer beskæftiger vi ca. 120 
medarbejdere med forskellig baggrund, religion, 
etnicitet, alder osv. 
Vi benytter os i høj grad af automatisering, men har 
også mange manuelle arbejdsprocesser. Vi har derfor 
et stort ansvar for at sikre et godt arbejdsmiljø og har 
især meget fokus på ergonomi.

Vi har Arbejdstilsynets Kronesmiley. 
Arbejdstilsynet har været på kontrolbesøg og ikke fundet anledning til 
bemærkninger. 
Vi har bl.a. gennem kundepåvirkning reduceret tunge løft, træk og skub.

Minimere løft, træk og skub i distributionen og specifikt ved at forbedre 
leveringsforhold hos udvalgte kunder. Frist 2022. 
Minimere tunge løft i produktionen ved brug af flere hjælpemidler eller 
omorganisering af arbejdsstationer og arbejdsprocesser. Frist 2022. 
Forbedre ergonomiske forhold i fladtøjsafdelingen. Frist 2022. 
Reduktion af støj. Frist 2022. 
Minimere risiko ved håndtering af vaskekemikalier. Frist 2022. 
Opkvalificering af medarbejdere bl.a. gennem afholdelse af danskundervis-
ning samt lederudviklingsforløb. Frist 2022. 

ARBEJDS-
ULYKKER OG 
SYGEFRAVÆR

Mange tusind mennesker er hvert år udsat 
for en ulykke på sin arbejdsplads, hvoraf 
mange ulykker har meget alvorligt udfald.

Vi inddrager alle medarbejdere i at forebygge ulykker. 
Vi har arbejdsmiljøkampagner, der dækker alle 
afdelinger og medarbejderfunktioner.

Vi har haft 4 arbejdsulykker uden længerevarende fravær.  
Grundet Covid-19 har vi opfordret vores medarbejdere til at sygemelde 
sig ved milde symptomer og det ses i sygefraværet. 
Produktion: 6,5% (renset 2,1%)   
Distribution: 4,3% (renset 1,4%)  
Funktionærer: 2,0% (renset 0,8%) 

Nul arbejdsulykker.

ANSVARLIG 
LEVERANDØR  
OG SAMAR-
BEJDSKÆDE

Arbejdstagerrettigheder, rummelighed samt 
et sundt og sikkert arbejdsmiljø er ikke en 
mulighed i alle lande. 
Med FN’s 17 Verdensmål går verden 
sammen om at fremme bedre arbejdsforhold.

Vores leverandører er samarbejdspartnere og gennem 
årene har vi udviklet hinanden og arbejder efter samme 
etiske retningslinjer. Vi vælger leverandører, der kan 
dokumentere en aktiv indsats i deres produktionslande. 
Vi vurderer vores leverandører løbende og minimum 
årligt efter vores egen Code of Conduct, der er baseret 
på FN Global Compact, ILO-konventioner mm.

Alle væsentlige leverandører er godkendt efter vores Code of Conduct. 
Vi medvirker til at flere borgere tilknyttes forløb i socialøkonomiske 
virksomheder.

Etablere system til registrering og opbevaring af leverandørdokumentation. 
Frist 2022.
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